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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul Merceologie si comert
rezultd din importanta pe care o au marfurile in organizarea activitatilor comerciale
si a altor aspecte de naturd social-economica: activitatile de achizitionare, producere,
transportare, stocare si depozitare, organizarea receptiei cantitative si calitative, veri-
ficarea calitatii, organizarea comercializirii si deservirii. Indeplinirea acestor functii
in diverse unitati comerciale si organizatii publice sau private constituie arealul de
angajare al absolventilor domeniului Merceologie si comert care, pentru a fi competi-
tivi pe piata muncii, trebuie sd posede un set de competente sociale si profesionale.

In baza celor mentionate, domeniul respectiv de formare profesionala are drept
scop sa formeze personalitdti integre si competente din punct de vedere profesional,
care vor face fata cerintelor pietei fortelor de munca.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Merceologie si Comert are scopul de a pregati specialisti pentru activi-
tati in comert care cunoasc cadrul legal-normativ in domeniul activitatii comerciale
si metode moderne de verificare a calitatii méarfurilor. La nivel de unitate comerciala,
specialistul din acest domeniu trebuie sd asigure buna desfasurare a tuturor activita-
tilor, inclusiv organizarea eficienta a activitatii intreprinderii comerciale, proiectarea
noilor structuri organizatorice a acestora, luarea decizii optime in conditii de certitu-
dine, incertitudine, risc.

In cadrul ciclului I, licenta, in acest domeniu vor fi pregititi specialisti la o singura
specialitate Merceologie si comert.

Specialistii pregititi in acest domeniu vor avea capacitatea de analiza a factorilor
care formeaza calitatea, a sortimentului marfurilor, precum si a fenomenelor econo-
mice.

Pentru realizarea acestor obiective este necesar sa se creeze un mediu educational
adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe urmatoarele prin-
cipii de organizare si formare profesionala:

- crearea unui mediu de invétare autentic apropiat de mediul comertului si rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale.

- 1imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de
realitdtile activitatilor din acest domeniu;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia ,invata actionind” si dez-
voltarea unor dexteritéti de ordin practic.

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitatii.

Programe de formare profesionald in domeniul dat pot fi oferite de catre institu-
tiile de invatdmint superior economico-comercial si ale cooperatiei de consum din
toate térile CSI, precum si dintr-un sir de tari UE (Roménia, Italia, Germania, Polo-
nia, Bulgaria, Portugalia s.a.)
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1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
Durata 3 aAni (u4uanAi pentru . 3 etni €4Vani pentru
.. Invatamint cu 2 ani Invatamint cu
studiilor £ L o Ty <
recventd redusad) frecventd redusi)
Credite de
studiu 180 credite 120 credite Nu se aplicd
ECTS
Invitimint la zi, Invitimint la zi,
invatamint cu POV . invdtamint cu
Forma de T < Invitamint la zi T <
. frecventa redusa ; frecventad redusa
organizare |, ..,
(invdtdmint la
distantd)
Diploma de BAC, Admiterea la studiile Diploma de master,
diploma de colegiu, |superioare de masterat se diploma de licenta
diploma de studii realizeaza pentru absolventii | obtinutd pind in
superioare ciclului I, detinatori ai anul 2008
diplomelor de licenta.
Absolventii inviatamintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licentd sau
Conditii de ?chivalente, el.ib.(.erat'e pipé
acces in anul ja'bsolvml primei
promotii de studenti inscrisi
in ciclul I, in conformitate
cu prevederile art.27 al Legii
invatamintului nr.547-XII1
din 21 julie 1995, au dreptul
sa participe la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat in aceleasi
conditii.
Realizarea Inscrierea la concursul de Media diplomei nu
finalitétilor admitere la studii superioare | mai joasd de 8.0 si
invatdmintului liceal | de masterat se face la acelasi |nota la specialitate
domeniu de studiu realizat | de cel putin 9.0.
la ciclul I. Tn cazul in care
candidatul solicitd inscrierea
la studii de masterat de
cercetare la alt domeniu
. decit cel in care detine
Preconditii ;

diploma de licentd, drept
preconditie pentru accesul

la programul solicitat se

va stabili acumularea a

cel putin 30 de credite la
disciplinele fundamentale si
de specialitate, determinate
de institutia organizatoare de
masterat.
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Cu titlu obligatoriu:
practica de
specialitate,
practica de licenta

Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fara
experienta practica, imediat
dupa absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum
de 10 la sutid din numarul
total de credite. Persoanelor

Nu se realizeaza

Stagii de L .
practica cu experlenga practica .
demonstratd, de cel putin 2
ani in domeniul respectiv,
li se va atribui numarul
stabilit de credite, in baza
evaludrii competentelor si
recunoasterii experientei
practice de catre catedra/
catedrele de profil.
Se vor utiliza Similar cu ciclu I (de Examene si
urmatoarele tipuri  |licentd), dar se va practica | referate conform
de evaluare: in mod deosebit evaluarea | Regulamentului
1. evaluarea participativd, care are la bazd | aprobat de catre
initiald, observare, |responsabilitatea divizata Guvernul RM,
chestionare si intre masterand si profesor. | atestarea la finele
conversatie; Metode: fiecdrui an de
2. evaluarea autocorectarea sau studii cu aprecierea
formativa, metode | corectarea reciproc, gradului de realizare
utilizate: observare, |aprecierea reciproci, a planului individual
eseu, proiect de aprecierea in comun aprobat in modul
grup, chestionare, stabilit, inclusiv la
evaluare reciproca, compartimentele
Regulide |prezentare, cercetdri stiintifice si
examinare si | rezolvarea unei elaborarea tezei de
evaluare situatii problemd, doctor

testarea, portofoliu,
demonstrare etc.;

3. evaluarea
sumativa, metode
utilizate: portofoliu,
testul, raportul, teza,
examenul, stabilirea
notei finale se face
prin ponderea
rezultatelor obtinute
la evaluarea curenta,
testdri si examene
etc.
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Modalitati de
evaluare finala

Sustinerea
examenului de
licenta (la disciplina
fundamentald
Teoria economicd

si la disciplina de
specialitate)si a tezei
de licenta.

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei de
doctor

Certificare | Diploma de licentd | Diploma de master Diploma de doctor
Doctor in tehnica,
la specialitatile
stiintifice:

272.01 Merceologia
si expertiza
produselor
alimentare
272.02 Merceologia
si expertiza

Titlul acordat Licentiat in SHINte |\ foster in stiinte economice .produsglor

economie T industriale

272.03 Merceologia
si expertiza
produselor
neconventionale,
doctor in economie
la specialitatea
521.06 Comert si
managementul
calitétii

- Accesla - Acces la doctorat; - Acces la post-
masterat; angajarea in institutii doctorat;

- Angajarea in de invitamint mediude |- Angajare in
intreprinderi de specialitate si superior, institutii, intre-
comert, produ- in institutiile de cercetéri prinderi, orga-
cere, achizitii, stiintifice, in intreprin- nizatii $i organe
depozitare, deri, organizatii si organe de conducere

D . control al calitatii de conducere din diverse analogic absol-
repturi NP : . o .
pentru Fnar.fur%l.or, in ramuri ale economiei ventilor ciclului
. institutii de in- nationale, inclusiv de co- II (de masterat);
absolventi VN . ’ . o
’ vatamint mediu mert, producere, achizi- |- Oportunitati
profesional; tie, vamale, logisticd, de- educationale

- Oportunitati pozitare, pastrare, control (LLL)
educationale al calitatii si expertizd a
(LLL) marfurilor, de certificare

si standardizare etc.;
- Oportunitati
educationale (LLL) etc.;
. Senatul institutiei de | Senatul Institutiei de Consiliul National
Autorizarea |, . . T NN e N .

Invatamint superior, |invatamint superior, pentru Acreditare si

programelor

Ministerul Educatiei

Ministerul Educatiei

Atestare
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2.Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate/componente specifice

Licenta

Licentiat in stiinte economice, specialitatea 369.1 Merceologie si comert.
Realizarea eficientd a obiectivelor specialititii le permite absolventilor o
integrare socio-profesionala de succes. Pregatirea specialistilor include 4
componente:

1. Componenta fundamentald are drept scop acumularea de cétre studenti a
cunostintelor de baza si formarea competentelor in urmatoarele domenii:

- Teorie economicd (micro/macro)

Microeconomia: cererea si oferta , teoria comportarii consumatorului,
costurile de productie, teoria productiei; Profitul si pragul de rentabilitate;
Macroeconomia: piata muncii, stabilirea preturilor si procesele inflationiste,
piata monetara, cheltuieli guvernamentale si datoria de stat, balanta de plati
externe;

Matematicd economicd;

Functii de mai multe variabile si aplicatiile lor; Ecuatii diferentiale si
aplicatiile lor, elemente de algebra liniard; programarea liniara si aplicatiile ei
in economie;

Bazele merceologiei;

Clasificarea, codificarea si sortimentul marfurilor, componenta, structura

si proprietatile marfurilor; Valoarea consumista si calitatea marfurilor;
Standardizarea si asigurarea metrologica a calitdtii marfurilor; Bazele péstrérii
si conservirii marfurilor;

Organizarea si tehnologia comertului:

Continutul, rolul si functiile comertului cu ridicata si aménuntul; Principiile
organizarii activitatii comerciale; Aprovizionarea unitatilor comerciale cu
marfuri; Stocurile de marfuri in comert; Formarea sortimentului de marfuri
in comert; Organizarea vinzarii marfurilor si deservirii cumpératorilor;
Merceologia comerciald a mdrfurilor (alimentare/nealimentare)
Alimentare: de origine vegetala, animaliera;

Nealimentare: de uz casnic, vestimentara, de menire socio-culturald;
Elaborarea unui proiect de specialitate, elaborarea tezei de licenta etc.
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Masterat

Master in stiinte economice. Competentele obtinute in ciclul de licenta sint
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii
isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu orientare
pe orizontala, interdisciplinare, menite s dezvolte competentele sistemice
specifice ciclului. Programul de master este orientat intr-o dubla directie, in
functie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competentelor de cercetare,
pentru masteratul de cercetare, si competente instrumentale §i profesionale
pentru masteratul profesional (de specializare ingusta).

Masteratul contine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare
in care se vor asimila cunostinte si se vor forma competente, tinind cont de
specializiri. In primul an se oferi pentru toate specializarile un set comun
de competente fundamentale. In anul doi, masteranzii vor alege masteratul
profesional sau cel de cercetare.

Masteratul de profesionalizare prevede cunostinte avansate in merceologia si
expertiza marfurilor in activitatea vamald, teza de master, etc.

Masteratul de cercetare formeaza competente fundamentale, tinind cont de
specializari si tipul masteratului, in urmatoarele domenii: metode cantitative
de cercetare economicd, metode calitative de cercetare economica, metode
avansate de analiza a informatiilor economice etc. Detinatorii diplomei de
licenta sau diplomei de master din alte domenii trebuie sd acumuleze 30
puncte credite de compensare a studiilor. Aceste puncte credite se formeaza
din studierea cursurilor Teorie economica, Bazele merceologiei, Merceologia
comerciald a marfurilor alimentare si nealimentare.

Doctorat

Doctor in tehnica, specialitatile:

272.01 - Merceologia si expertiza produselor alimentare

272.02 - Merceologia si expertiza produselor industriale

272.03 - Merceologia si expertiza produselor neconventionale

521.06 - Comert si managementul calitdtii

Doctoratul presupune 2 componente de organizare — didactica si stiintifica.
In cadrul primei etape doctoranzilor le sint dezvoltate aptitudini prin
intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba strdind, metodologia
cercetdrii, informatica, specialitatea. Pentru etapa stiintifica cerinta de baza
este publicarea lucrarilor stiintifice si sustinerea tezei de doctor in tehnica/
economie.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul 369. Merceologie

si comert

Domeniu de
specializare

Categorii / grupuri de
profesii pe domeniu de| Lista profesiilor conform specializarii
activitate

Ciclul I, studii superioare de licenta

Merceologie si
Comert

Comert - merceolog

Economie - specialist in activititi comerciale
Industrie - agent comercial

Achizitii - functionar al agentiilor comerciale
Invitimint secundar |- conducitor in activitatea de
general (cu conditia vinzare si marketing

realizédrii modului - functionar in biroul apro-
psihopedagogic) vizionare si desfacere

- vinzitor superior

- sef de sectie in comert

- agent de vinzare in industrie

- sef sectie de marfuri

- sef depozit de marfuri

- inspector al calitatii marfurilor

- specialist in laboratorul/sectia con-
trolului calitatii marfurilor

- specialist in biroul aprovi-
zionare si desfacere

- agent de achizitii

- profesor de specialitate (inva-
tamint mediu profesional)
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Ciclul IT, Masterat

A. Masterat de
profesionalizare

Comert
Economie
Administratie
Invitimint (cu
conditia realizarii
modului
psihopedagogic)

Absolventii pot ocupa posturi de:

director comercial

merceolog de inalta calificare

conducitor in comertul cu ridicata si amanuntul
analist

expert marfuri alimentare si nealimentare
expert specialist in standardizare marfurilor
profesor in invatdmintul pre-

universitar profesional

conducitor al intreprinderii (organiza-
tiei)comerciale (en-detail, en-gross)
corespondent comercial

marketolog de marfuri

expert-inspector vamal de marfuri
expert-specialist al Came-

rei de Comert si Industrie

sef expozitii si tirguri, iarmaroace

expert marfar tehnic extrajudiciar

sef departamente (sectii) de apro-

vizionare si desfacere

expert-specialist in certificarea mar-

furilor sef depozit de marfuri

specialist — expert in conjunc-

tura pietei de marfuri

specialist in managementul calita-

tii si sortimentului marfurilor
specialist-inspector al calitatii mar-

fii (alimentare sau nealimentare)
organizator de expozitii, iarmaroace
organizator al comertului/ achizitiilor/ desface-
rii/ logisticii/ depozitdrii si pastrarii marfurilor
specialist protectia consumatorilor

B. Masterat de
cercetare

Comert
Economie
Administratie
Invitimint (cu
conditia realizarii
modului
psihopedagogic)

lector in specialitate in institutiile de invé-
tamint superior si medii de specialitate
cercetator stiintific inferior

conducitor al departamentelor (sectii-

lor) in institutiile de invatamint profesi-

onal in specialitate mediu si superior
expert-evaluator de intreprinderi in domeniu
auditor in domeniul calitétii

expert-inspector vamal al mérfurilor
conducdtor al intreprinderilor si organi-

zatiilor de comert (en-detail, en-gross),

achizitii si producere a marfurilor
expert-specialist al pietei marfurilor de consum
cercetdtor al pietei marfurilor

manager al calitétii si sortimentului marfurilor
expert specialist in standardiza-

rea si certificarea marfurilor

conducator al departamentelor (sectiilor) de co-
mert, marketing, standardizare, certificare, ma-
nagement al calitétii si sortimentului marfurilor
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Ciclul Doctorat

Comert - cercetator stiintific

Economie - cadru didactic in invdtamintul ge-
Industrie neral secundar si universitar

Achizitii - secretar stiintific in invatdmint, cercetare
Administratie - conducator al programelor, temelor ce
Cercetare- cercetare-dezvoltare in domeniu
dezvoltare - conducdtor al departamentelor (sectiilor)
Invitimint in institutiile de cercetare-dezvoltare si in-

stitutiile de invdtamint profesional in spe-
cialitate mediu si superior in domeniu

- conducator al intreprinderilor si orga-
nizatiilor de producere a marfurilor

- expert-specialist al pietei mérfurilor de consum

- manager al calitétii si sortimentului mar-
furilor (alimentare, nealimentare)

- conducator al departamentelor (sectii-
lor) de comert, marketing, control, stan-
dardizare, certificare, management al
calitatii si sortimentului marfurilor

- conducator al departamentelor (sectiilor)
respective de cercetare-dezvoltare in domeniile:
comert, marketing, péstrare, control, standardi-
zare, certificare, management al calitatii si sorti-
mentului marfurilor (alimentare, nealimentare)

2.3. Rolul domeniului de formare profesionala 369. Merceologie si co-
mert in alte programe de formare

In economia de piatd marfa si comertul sint elemente fundamentale ale activi-
tatii economice. Evident cd de cunostinte despre marfa si activitatea comerciald au
nevoie specialistii din multe domenii de formare profesionala si in primul rind din
domeniul general 36. Economie. Asadar, disciplinele de studii merceologice (Merce-
ologia marfurilor alimentare, Merceologia marfurilor nealimentare, Standardizarea
si certificarea marfurilor, Managementul calitatii si sortimentului marfurilor etc.) si
comerciale (Organizarea si tehnologia comertului, Activitatea comerciala, Logisti-
ca comerciald, etc.) vor fi parte componentd obligatorie a planurilor de invitamint
pentru domeniile de formare profesionala la specialitatile 361.1 Contabilitate, 362.1
Marketing si logistica, 363.1 Business si administrare, 363.2 Achizitii, 365.1 Econo-
mie mondiald si relatii economice internationale, 541.1 Tehnologia si managementul
alimentatiei publice, 812.1 Turism etc.
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3. Finalitatile de studii si competente — descriptorii de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studii si a competentelor-cheie centrale

Ratingul in functie de importanta
(nr. locului)

Competente-cheie generice
P ’ 8 Licentd Masterat | Doctorat
(ciclul I) (ciclul IT)
1 |Cunostinte de bazd in domeniu 1 1 1
2 | Competente in aprecierea calitétii
< o ’ 2 6 11
mairfurilor
3 | Competente in activitatea comerciald 3 3 14
4 | Capacitatea de promovare a marfii 4 13 15
5 | Capacitatea de a invita 5 5 5
6 | Creativitate 6 10 2
7 | Competente etice 7 7 7
8 |Capacitate de operare cu tehnologia
. . < 8 12 8
informationald
9 | Capacitati organizatorice 9 4 12
10 | Capacitatea de rezolvare a problemelor 10 2 6
11 | Gindire critica si strategica 11 9 4
12 | Capacitate de comunicare utilizind si o
A ’ 12 11 9
limba straina
13 | Competenta de munca in echipd 13 8 13
14 | Abilitati de cercetare 14 14 3
15 | Capacitatea de analiza si sintezd 15 15 10
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Ciclul I, studii superioare de licenta

Ratingul in
functie de
importan-

td

Denumirea
succintd a
competentelor-
specifice

Descrierea competentelor

La finalizarea ciclului I studentul/studenta

(absolventul/absolventa) trebuie:

Nivelul
descrip-
torilor de
la Dublin

cunoastere

1.

Sa cunoasca:

1.1. factorii care conditioneaza formarea si
mentinerea calitatii marfurilor;

1.2. proprietatile si valoarea de consum,
indicii si cerintele catre calitatea
madrfurilor;

1.3. legislatia si actele normative in dome-
niul comertului si calitatii mérfurilor;

1.4. regulile, metodologia si metodele de-
terminarii si aprecierii calitdtii, stan-
dardizarii si certificarii marfurilor;

1.5. factorii formdrii si modificérii, carac-
teristicile si indicii analizei sortimen-
tului marfurilor, formarea sortimen-
tului comercial;

1.6. metodele studierii cererii consuma-
torilor si cercetdrilor de marketing,
modalitatea elaboririi si implementa-
rii politicii de marketing;

1.7. ordinea si modul evidentei marfurilor,
realizdrii contractelor;

A, C

A, C

A, C

A C

AB

A, C

executare,
aplicare a
cunostintelor,
management al
activitatilor

Sa aplice cunostintele teoretice la solutio-
narea problemelor practice din domeniile
merceologiei si comertului

Sa efectueze receptia marfurilor conform
cantitatii si calitatii, sa determine si s
aprecieze calitatea marfurilor

asigurarea
calitatii

Sé elaboreze mecanisme de asigurare a
calitdtii marfurilor

B,C E

etice

Sé posede etica i morald superioard

B-D

invatare

Sé revizueasca si sd-si imbundtateasca in
mod individual cunostintele in domeniile
merceologiei, comertului, economiei etc.

management a
personalului

Sa creeze o atmosfera calmd, sandtoasa in
colectiv si relatii de lucru productive

Sa evalueze obiectiv colaboratorii, sd
determine si aprecieze punctele forte si
punctele slabe a fiecarui angajat

B,C
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gestionarea
resurselor

9. Si asigure si sd gestioneze utilizarea efi-

cientd a resurselor materiale si resurselor
financiare

gestionarea
informatiei

10. Sa selecteze si sd prelucreze informatia,

aplice metode cantitative si calitative de
analizd a informatiei

11. Sé organizeze un sistem informational

dinamic si eficient

B,C

cercetare

12. Sa elaboreze o lucrare aplicativa intru

solutionarea unei probleme din domeniul
merceologiei sau comertului

B,C,E

10

proiectare

13. Sd coordoneze si finalizeze realizarea

proiectelor

B,C

Ciclul I, studii superioare de masterat

cunoastere

L.

La finalizarea ciclului IT masterandul tre-
buie sd posede toate competentele si capa-
citdtile trasate, scontate (prevazute) pentru
ciclul I (de licentd), precum si sd posede:

1.1. cele mai avansate cunostinte teoretice
si practice specializate din domeniul
merceologiei si comertului;

1.2. cunostinte extinse, aprofundate si
capacitéti de intelegere, care creeazd
baza pentru originalitate in dezvol-
tarea si aplicarea ideilor, inclusiv in
contextul cercetarilor merceologice;

1.3. realizarile stiintei si tehnicii in dome-
niile comertului si merceologiei;

1.4. factorii si legitatile formarii si men-
tinerii calitatii marfurilor la toate
etapele ciclului vital

1.5. metodologia cercetdrii stiintifice in
domeniul merceologiei si comertului;

1.6. regulile si mecanismul elaborarii,
formuldrii si adoptarii deciziilor;

1.7. legitatile si tehnicile organizarii i
gestionarii activitatilor comerciale, de
achizitionare, vamale s.a.;

1.8. legislatia in domeniul protectiei
consumatorului de marfuri si servicii
comerciale.

A,GE

A-G,E
A-E

A-G,E
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2. Sé demonstreze competente de aplicare a B,C
cunostintelor si capacitatilor de intelege-
re, de solutionare a problemelor atit din
domeniul studiat, cit si in imprejuréri noi
sau necunoscute, in contexte inrudite sau
executare, multidisciplinare
aplicarea  |3. Sd elaboreze planuri strategice si tactice B,C
2 cunostintelor, de dezvoltare a unitatii de comert / de
managementul achizitii / de depozitare-pastrare
activitatilor |4. Sa organizeze si gestioneze activitati B
comerciale / de achizitionare / pastrare-
depozitare / expertizd a mérfurilor
5. Sa asigure monitorizarea formdrii, men- B,C
tinerii si modificdrii calitdtii marfurilor la
toate etapele ciclului vital
3 asigurarea | 6. Sa efectueze managementul calitatii mar- B-D
calitatii furilor
7. Saraspunda problematicilor sociale, stiin- C
4 etice tifice si etice care apar in procesul muncii
si studiului
8. Si dezvolte noi cunostinte si deprinderi ca AE
5 invatare rdspuns la provocarile generate de evolutia
tehnicii i stiintei
9. Sa demonstreze capacititi de formare si B-D
6 management a dirijare a echipei, inclusiv interdisciplina-
personalului )  cchipet, . P
re, in activitatea autonomd
. 10. Sa contribuie la asigurarea cu resurse B
7 gestionarea financiare §i materiale a activitétilor intre-
resurselor . T L ;
prinderii / organizatiei
11. Sa comunice eficient ideile, problemele si D
8 gestionarea solutiile lor, atit audientei specializate, cit
informatiei si celei nespecializate utilizind si tehnolo-
giile informationale
9 . 12. Sa organizeze si sd asigure realizarea B,D
proiectare .
proiectelor
13. Si demonstreze originalitate in dezvolta- A-C
10 cercetare rea si aplicarea ideilor, inclusiv in contex-

tul cercetdrii merceologice
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Doctorat

cunoastere

La finalizare, doctorandul trebuie si
posede toate competentele si capa-
citatile trasate, scontate (prevazute)
pentru ciclurile I-IT de studii supe-
rioare, precum §i sa cunoasca:

1.1. modalitatea analizei critice, evaluarii si
sintezei ideilor noi si complexe, speci-
alizate si avansate in stiintele merceo-
logice, comerciale si economice;

1.2. legitatile extinderii sau redefinirii cu-
nostintelor si/sau practicilor profesio-
nale existente in comert, merceologie
si alte domenii conexe;

1.3. informatiile noi si interdisciplinare in
domeniile merceologiei, comertului si
domeniile conexe;

1.4. modalitétile integrarii cunostintelor
noi sau interdisciplinare pentru a dia-
gnoza problemele din sfera merceolo-
giei si comertului;

AC

cercetare

Sa posede metodele moderne de cercetare
multilaterald a proprietatilor si sortimen-
tului mérfurilor de consum

Sa analizeze critic, evalueze si sd sintetize-
ze idei noi si complexe

Sa conceapa si sd elaboreze proiecte de
cercetare intr-un domeniu specific al
merceologiei si comertului care conduce
la noi cunostinte si solutii procedurale

Sé aplice proiecte de cercetare in domenii
specifice ale merceologiei si comertului
Sa analizeze, prezinte si evalueze rezulta-
tele cercetdrii

B,C

C-D

asigurarea
calitatii

Sé asigure calitatea efectudrii cercetarilor
si prelucrdrii rezultatelor

B,C

etice

Sé reflecteze asupra normelor sociale, a
relatiilor interpersonale si sd actioneze in
vederea imbundtitirii acestora

invatare

Sa sintetizeze, formuleze si asimileze cu-
nostinte noi in baza cercetdrilor, realizari-
lor stiintei si tehnicii

B,C,E

proiectare

10.

Sa propund proiecte de implementare in
domeniile merceologiei si comertului a
realizarilor stiintei si tehnicii

B-D
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. 11. Sa descopere surse noi de informatii in B,C
7 gestionarea domeniile merceologiei si comertului
informatiei . Y0811 3 o .
’ 12. Si gestioneze eficient informatia dobindita B
13. Sd demonstreze leadership si inovatie in B,C
contexte de munca si studiu necunoscute,
complexe si imprevizibile care solicita
executare, rezolvarea problemelor implicind multi
aplicare a factori care interactioneazd, in conditiile
8 cunostintelor, in care unii dintre acestia se schimba si nu
management al pot fi anticipati
activitatilor |14. Sa demonstreze abilitdti de management B-D
si executare a proiectelor complexe de
activitate in domeniile merceologiei si
comertului
15. Sa elaboreze strategii de dezvoltare profe- B,C
9 management a sionald
personalului | 16. Sa organizeze si dirijeze echipe de cerce- B-D
tare
. 17. Sé asigure si gestioneze utilizarea eficienta B,C
10 gestionarea a resurselor materiale §i financiare necesa-
resurselor ’

re cercetarii
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3.3. Procesul de consultare

La ciclurile I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaboririi si perfec-
tiondrii programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizarii practicii de
productie si de licentd, respectiv de masterat (forma acordurilor corespunzitoare), in
timpul sustinerii examenului de licentd (probele si teza de licenta), tezei de masterat
(forma participativa) si elaborarea unor programe de studii cu destinatie speciald la
comanda angajatorilor. Consultanti importanti la ciclurile I-II sint Departamentul
Comertului al Ministerului Economiei si Comertului si Moldcoop-ul.

O metodd eficienta de colaborare cu angajatorii este evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului I sau II in baza metodei ,assessment center” — a
solutiondrii situatiilor de caz propuse absolventilor de catre angajatori.

La doctorat, consultanti importanti sint Academia de Stiinte a Moldovei si De-
partamentul Comertului al Ministerului Economiei si Comertului care elaboreaza
directiile strategice ale sferei stiintei, dezvoltarii si inovarii pe termen mediu si lung.

Procesul de consultare cuprinde urmétoarele directii:

» Inmatricularea solicitantilor la studii universitare si postuniversitare in baza
contractelor cu agentii economici;

» Incheierea acordurilor cu intreprinderi si organizatii de profil comercial si de
producere privind pregatirea specialistilor cu indicarea cerintelor vis-a-vis
de abilitdtile profesionale ale absolventilor;

> Elaborarea si perfectionarea programelor de studii in concordanta cu cerin-
tele inaintate de agentii economici;

» Organizarea stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice in cadrul intre-
prinderilor si organizatiilor de comert si de producere;

> Incadrarea reprezentantilor din comert in evaluarea cunostintelor si abilita-
tilor absolventilor la sustinerea examenelor si tezei de licentd, tezei de mas-
terat;

» Colaborarea cu agentii economici in vederea antrenarii absolventilor in acti-
vitatea profesionald, organizérii tirgurilor locurilor de munca;

» Coordonarea investigatiilor stiintifice si rezultatelor cercetdrilor cu intre-
prinderile si organizatiile de comert si de producere a marfurilor.
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4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare profesionala in
domeniul 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1 Merceologie si
Comert

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani
I (Masterat) 120 ECST, durata 2 ani

Programele de doctorat au o duraté de 3-4 ani, problema introducerii
ECTS este in discutie

Doctorat

4.2. Orientari si diferente in Spatiul European al Invatimintului Supe-
rior in domeniul 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1 Merceo-
logie si comert

Ciclul ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) De regula, 180 ECTS
IT (Masterat) De regula, 120 ECST, in unele cazuri in programele MBA-90 si 60 credite
Programele de doctorat au o durata de 3 ani, problema introducerii
ECTS este in discutie

In tirile CSI, Polonia, Romania, Cehia, Italia, Japonia si altele, respectivul dome-
niu de formare profesionala si specialitatea mentionata sint percepute / oferite la fel
ca si in Republica Moldova cu unele specificéri directionate sau spre tehnologizare,
sau spre economie.

Doctorat

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii profe-
sionale va include atit metodele traditionale (prelegeri, seminare, lectii practice si de
laborator), modificate si completate in functie de obiectivele propuse, cit si metodele
moderne, interactive (orientate spre cultivarea interesului, motivatiei, activismului,
colaborarii sociale, spiritului de organizare, initiativa, inventivitate si creativitate).

In procesul de instruire se va pune accentul pe metodele activ-participative (in-
teractive), care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui
efort personal in actul invétarii si pregatirii lor pentru o activitate profesionald acti-
va si creativd. Se vor utiliza forme de organizare a instruirii flexibile si diversificate,
specifice naturii continuturilor si desfasurarii activitatii cu adultii , care asigura o
invatare formativa, operationald, actionald, de dezvoltare, axata pe formarea de capa-
citati operationale, procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri
si aspiratii, schimbdri de mentalitati (prelegeri, seminare, instruirea asistatd de cal-
culator, laboratoare si ateliere etc.). Se vor imbina in mod special, pentru diferitele
situatii, metode si procedee precum: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristi-
cd, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din
unghiuri de vedere multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea,
studiul individual independent.
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Studiul individual va fi asigurat de sistemul de tutorat.

La masterat, procesul de predare-invatare se bazeaza preponderent pe activitatea
de studiere in grup si in cadrul atelierelor de lucru, unde se analizeazd si se sinteti-
zeaza informatia relevantd din domeniul Merceologiei si comertului. Masteranzii vor
participa la cercetdrile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice ale catedrei de
specialitate si institutiei de invatamint superior.

Instruirea prin doctorat se va efectua preponderent in mod individual, suprave-
gheata si indrumata de conducitorul stiintific.

Cunostintele, competentele si aptitudinile beneficiarilor sint evaluate in cadrul
testarilor, examenelor curente si finale, sustinerea rapoartelor privind practica de
productie, de licenta (de masterat), a tezei de finalizare (de licenta, de masterat, de
doctor in stiinte).

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre student (masterand, doc-
torand) in activitatea de invatare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu
numai cunostintele, ci si competentele, capacititile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

r) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de consolidare a rezultatelor, de
formare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orien-
tare profesionald pozitiva;

s) din perspectiva celui care evalueazd — de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

In procesul de formare profesionala se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

— Evaluare initiald, care se realizeaza la inceputul cursului, in scopul stabilirii
nivelului de pregatire a celui evaluat pentru studierea disciplinei respective. Se
realizeazd prin intermediul chestiondrii si conversatiei;

- Evaluarea formativd, care presupune verificiri sistematice si se efectueaza prin
urmatoarele activitati:

= controlul curent la temd se realizeazd la fiecare seminar (lectie practica, de
laborator) in forma scrisa sau orala si prin prezentarea referatelor la temd;

m testdri — se efectueaza doud testdri in semestru, la fiecare disciplina (curs)
de studiu, in scris sub formd de test-grila sau oral, in termenele stabilite de
decanatul facultatii;

Evaluarea finald sau sumativd este mai complexa. Controlul gradului de insusire
a materiei predate, in faza finald, se efectueaza prin examene, desfisurate in con-
formitate cu regulamentele in vigoare. Evaluarea finald generald se efectueaza prin
ponderarea rezultatelor obtinute la evaludrile curente, testari si examen.

Prezentdm trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii - invatarii
— evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Merceologiei si
comertului.

Studiul de caz reprezinta o metoda de predare atunci cind cadrul didactic ii con-
frunta direct pe studenti cu o situatie reald, autenticd, luata drept exemplu tipic repre-
zentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din practica merceolo-
gica si comerciald (exemplu: studiul de caz axat pe organizatii, firme sau intreprinderi
poate aborda teme diverse precum punerea in practica a unor strategii sau politici,

262



elemente diverse de organizare a comertului, aprovizionare cu marfuri si pastrarea
lor, cultura deservirii comerciale, calitatea sau sortimentul marfurilor, procese de
schimbare si inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si apli-
cativ consta in:

- realizarea contactului participantilor cu realititile complexe, autentice din do-
meniul Merceologiei si comertului, pentru familiarizarea acestora cu aspectele
posibile si pentru a le dezvolta capacititile decizionale, operative, optime si abi-
lititile de a solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitdtilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie ase-
meni unei situatii reale.

Proiectul este 0 metoda de invitare activa, participativa care presupune si incu-
rajeazd transferul de cunostinte, deprinderi, capacitati, faciliteaza si solicitd aborda-
rile interdisciplinare si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor (masteranzilor,
doctoranzilor). Este deosebit de util atunci cind se urmareste accentuarea caracteru-
lui practic/aplicativ al invatarii si apropierea intre discursul teoretic si experienta de
viata a studentilor (masteranzilor, doctoranzilor).

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- identificarea unei probleme / teme / subiect (exemplu: cum poate fi asigurat
un sistem de management al calitatii mérfurilor in sfera producerii si in sfera
circulatiei);

- culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasa;

- elaborarea unui set de solutii posibile ale problemei;

- evaluarea solutiilor si alegerea variantei optime.

In functie de tema aleasd existd si un al cincilea pas in care se trece efectiv la
aplicarea solutiei pentru care s-a optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de
implementare, cu etape, resurse, responsabilitdti, modalitati de evaluare a rezultate-
lor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Eseul este 0 metoda de evaluare atunci cind se solicita de la cel evaluat sa con-
struiasca / producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date.
Eseul angajeazd capacititi de gindire de ordin superior si care este foarte potrivit
pentru realizarea unui obiectiv de genul: luarea unei pozitii intr-o chestiune contro-
versata si sustinerea acelei pozitii. Prezentam un set de criterii care poate fi utilizat in
evaluarea eseurilor:

- teze bine definite i corecte din punct de vedere conceptual;
- argumente clare si rationale;
- exemple sugestive si pertinente;
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informatii (detalii, date) specifice si relevante;
logicd buna;

structura coerentd;

concluzii plauzibile;

scriere clara (vizibild);

originalitate.

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitdtii procesului de invatamint se efectueaza in concor-

danta cu standardele educationale nationale si europene si se va realiza prin:

implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmétorilor factori ai calitatii (satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate);

evaluare interna si externa a calitatii programelor de formare in baza urmatoa-
relor criterii de evaluare: relevanta, valoarea praxiologica, stabilirea finalitatilor
invatdrii, posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, posibilitatea
de a asigura evaluarea continud a invatarii, corelarea dintre rezultatele invatarii
si unitatile de continut, valoarea stiintificd, corelarea dintre rezultatele invatarii
si metodele de predare-invatare, nivelul cerintelor fatd de resursele materiale
necesare, productivitatea programei;

implementarea si realizarea sistemului complex de management al calitatii pro-
cesului didactic (de invatamint) in institutia de invatamint superior;

elaborarea standardelor de formare profesionald calitative pentru domeniul
dat;

asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, absolventi), clientilor interni (studenti, cadre didactice etc.) si al-
tor parteneri de interese specifice (autoritati nationale, comunitati profesionale
etc.) in scopul modificarii ofertei educationale;

autoevaluarea si evaluarea reciprocd a personalului implicat in formarea profe-
sionala;

monitorizarea competentei studentilor (masteranzilor) la etapele de pregatire si
cele finale ale absolventilor;

flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionala, prin orare
flexibile si introducerea invatamintului la distanta;

identificarea si solutionarea problemelor legate de nevoile de instruire a solici-
tantilor;

evaluarea sistematica a calitatii procesului de instruire care se va realiza atit la
orele de studiu cit si in afara lor de cétre personalul didactic de inalta calificare;
evaluarea calitatii instruirii prin aprecierea activitétii profesorilor de catre stu-
denti (efectuarea sondajelor in rindurile studentilor privind calitatea procesului
de studii si profesionalismul cadrelor didactice);

dezvoltarea resurselor umane si materiale, pentru a asigura un mediu educatio-
nal favorabil, creativ, productiv si eficient;

evaluarea randamentului academic, care se caracterizeazd prin:
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- reusita curentd si finald a studentilor;

- ponderea absolventilor din numarul celor inmatriculati;

- ponderea absolventilor incadrati in cimpul muncii in primul an dupa finisarea
studiilor;

- gradul de capacitate a absolventilor de a se autoinstrui de-a lungul vietii, apreci-
at prin auditul intern si cel extern;

- valoarea resurselor si crearea conditiilor didactico-metodice de realizare a pro-
cesului de invatamint apreciat prin auditul intern, care include si asistérile re-
ciproce ale profesorilor la orele de curs, seminare, practice si laborator, si cel
extern;

- acreditarea in modul stabilit a domeniului de formare profesionald si speciali-
tatii date.

Instrumentul prin care este asigurata mobilitatea studentilor (masteranzilor) este
reprezentat de SNCS (ECTS), implementat la toate specialitatile in toate institutiile
de invatamint universitar din tara.
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CADRUL NATIONAL
AL CALIFICARILOR

Invatamint Superior

Domeniul de formare profesionala

812 Turism

Programul de formare profesionala

812.1 Turism



Institutia coordonatoare - Academia de Studii Economice din

Moldova
Nr. Institutia/organizatia | Persoana | Functia/titlu/ | Semnétyra
d/o —— grad‘ stunjgﬁc/
didactic
1. Ministerul Economiei | Ciobanu | Viceministru _
al Republicii Moldova Sergiu Z
2. | Asociatia Nationald a Botnari
Agentiilor de turism Sevastian
3. | Sindicatul Educatiei si | Mihai Paic
stiintei
4 Agentii economici
4.1. Agentia de turism Munteanu
,,Cristas M” Svetlana
4.2. Hotel ,,.Dacia” Siritanu
Constantin

Coordonator elaborare: Turcova Elena, dr. hab., prof.univ.,

sef-catedrd ,, Turism si servicii hoteliere”
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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Evolutiile sociale contemporane bazate pe noile tehnologii informationale pun in
evidentd exigente complexe privind formarea profesionala in sistemul invatamintului
superior.

Domeniul Turism are scopul de a pregiti specialisti pentru industria turistica.

Turismul reprezintd o parte integrantd a economiei mondiale, fiind considerat
una dintre cele mai complexe industrii din lume. Cercetirile specialistilor in dome-
niu ne demonstreaza ca turismul este un sector vital al economiei la nivel national
si international, avind tendinte de crestere continua.

Formarea profesionald a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de
transdisciplinaritate, care implicd cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni
disciplinare. Complexitatea abordarilor in cadrul formarii profesionale trebuie sa
permita specialisilor posedarea cunostintelor si abilitdtilor la nivelul cerintelor ac-
tuale ale industriei turismului pe plan mondial.

In conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca pla-
nurile de studii la specialitate sa fie elaborate in conformitate cu conceptiile si princi-
piile UNESCO privind dezvoltarea durabila a societatii umane, care pot fi promovate
si intelese doar prin sistemul transdisciplinar al invatamintului turistic.

Prestatia turisticd impune cerinte specifice in formarea cadrelor din dome-
niu, ceea ce implica o abordare holisticd, netraditionala, in obtinerea continua de
abilitdti profesionale.

1.1. Descrierea generala a domeniului Turism

Domeniul Turism are scopul de a pregati specialisti pentru activitatile de admi-
nistrare si conducere a companiilor turoperatoare, a agentiilor de turism, a unitatilor
hoteliere.

La nivelul intreprinderilor din industria turismului specialistii din domeniul Tu-
rism sint responsabili pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor: organizarea
procesului de elaborare a produselor turistice, vinzarea si distributia produselor tu-
ristice, elaborarea itinerariilor in turismul intern si international, conducerea depar-
tamentelor functionale in hoteluri (vinzéri front-oficce, personal s.a.)

In ciclul 1 de licent este realizatd urmitoarea specialitate in acest domeniu:

1. Turism. Specialistii pregatiti pentru organizarea, planificarea si conducerea ac-
tivitatii atit la nivelul intreprinderilor din industria turismului, cit si la nivel national
trebuie sd fie capabili sa elaboreze politici si strategii de dezvoltare economica durabi-
14 a turismului, proiecte de amenajare turistica teritoriala, documente normative din
domeniul serviciilor turistice.

Pentru a realiza cu succes aceastd pregatire profesionald, este necesar sa se creeze
un mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza
pe urmatoarele principii de organizare a formarii:

- crearea unui sistem de invatare autentic, apropiat de domeniul turismului si re-
levant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate cum ar fi
insusirea de cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si
profesionale;
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- 1imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de
realitatile activitatilor din domeniul turismului;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionind” si dez-
voltarea unor dexteritéti de ordin practic;

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitdtii.

1.2. Caracteristici cheie

Nivelul Licenta-(ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
3 ani 2 ani invatamint de zi. 3 ani (4 ani pentru
(4 ani pentru Pot fi organizate studii invatamintul cu
invatdmintul cu de masterat la distanta, frecventa redusa)
frecventa redusa) cu conditia cd institutia

organizatoare este
autorizata/acreditatd
pentru forma respectiva

Dul::}ta de studii. Durata studiilor
studiilor !
de masterat organizate
ca invitamint la distanta,
exprimatd in credite de
studiu transferabile, va
fi aceeasi ca si durata
studiilor la invitamint de
zi.
st(1:1 l;fi?lliieglgs 180 credite 120 credite Nu se aplica
Invitimint la zi, Invitimint de zi Invitimint de
Forma de invatdmint cu zi, invatamint cu
organizare |frecventa redusa frecventd redusa

(invatamint la distantd)
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Conditii de
acces

Diploma de BAC,
diploma de colegiu,
diploma de studii
superioare

Admiterea la studiile
superioare de masterat

se realizeaza pentru
absolventii ciclului I,
detindtori ai diplomelor de
licenta.

Absolventii invatdmintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licentd sau
echivalente, eliberate pina
in anul absolvirii primei
promotii de studenti
inscrisi in ciclul I,

in conformitate cu
prevederile art.27 al Legii
invatdmintului nr.547-
XIII din 21 julie 1995,

au dreptul sa participe

la concursul de admitere
la studii superioare de
masterat in aceleasi
conditii.

Diploma de
master, diploma
de licenta obtinuta
pina in anul 2008

Preconditii

Realizarea finalitatilor
invatamintului liceal

Inscrierea la concursul

de admitere la studii
superioare de masterat se
face la acelasi domeniu de
studiu realizat la ciclul I.
In cazul in care candidatul
solicitd inscrierea la

studii de masterat de
cercetare la alt domeniu
decit cel in care detine
diploma de licenta, drept
preconditie pentru accesul
la programul solicitat se
va stabili acumularea a

cel putin 30 de credite la
disciplinele fundamentale
si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.

Media diplomei nu
mai joasa de 8.0 si

nota la specialitate
de cel putin 9.0.
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Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate,
practica de licenta

- Persoanele inscrise

la studii superioare de
masterat, fira experienta
practica, imediat dupa
absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor
realiza un stagiu practic
in volum de 10 la suté din
numadrul total de credite.

Nu se realizeaza

Stagii de .
.y Persoanelor cu experientd
practica o .
practica demonstrata,
de cel putin 2 ani in
domeniul respectiv, li
se va atribui numarul
stabilit de credite, in baza
evaluarii competentelor si
recunoasterii experientei
practice de cétre catedra/
catedrele de profil.
In procesul de Similar cu ciclu anterior, Cinci examene
formare se vor utiliza | dar se va folosi in mod de doctorat
urmatoarele tipuri de | deosebit evaluarea (din ele doud la
evaluare: participativa, care are la specialitate) si 3
1. evaluarea initiala bazd responsabilitatea referate stiintifice
(testarea, observarea, |divizatd intre student si pe problematica
chestionarea, profesor. Metode: tezei de doctorat,
conversatia); - autocorectarea sau atestarea la finele
2. evaluarea formatidva corectarea reciprocd, |fiecarui an
(observarea, eseul, - aprecierea reciprocd,
proiect de grup, - aprecierea in comun
. chestionarea, evaluarea
Reguli de : s
. . | reciproca, prezentarea,
examinare si .
7" | rezolvarea unei
evaluare

situatii problemad,
testarea, portofoliul,
demonstrarea etc.)
3. evaluarea sumativa,
(portofoliul, testul,
raportul, proiectul,
examenul etc.)
Stabilirea notei finale
se face prin ponderarea
rezultatelor obtinute
la evaluarea curenta,
testdri si examene.
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Modalitati de
evaluare finala

Sustinerea examenului
de licenta (la proba
fundamentala Teoria
economicd) sila
specialitate (Economie
si Management in
Turism) si a tezei de
licenta

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei de
doctor

Certificare | Diploma de licentd Diploma de master Diploma de doctor

Licentiat in servicii Master in servicii publice | Doctor in

publice economie la

specialitatea

Titlul acordat 521.03 - Economie
si management
in domeniul de
activitate

- DParticiparea la - DParticiparea la concur- |- Realizarea
concursul de ad- sul de admitere la mas- postdocto-
mitere la masterat; terat in alte domenii ratului;

- Angajarea in intre- |- Participarea la con- - Oportunitati
prinderi si orga- cursul de admite- educationale
nizati din diverse re la doctorat si de cerceta-

Drepturi ramuri ale econo- |- Angajarea in institutiile re — (LLL).
pentru miei nationale. de invatamint superior,
absolventi |- Oportunitati in institutiile de cerce-
educationale (LLL) tari stiintifice, in intre-
prinderi si organizatii
din diverse ramuri ale
economiei nationale
- Oportunitéti edu-
cationale (LLL).
Senatul institutiei, Senatul institutiei si Consiliul National
. Ministerul Educatiei | coordonarea cu Ministerul | pentru Acreditare
Autorizarea Educatiei si Atestare
programelor
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2. Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

Licenta

Licentiat in servicii publice. Realizarea eficienta a obiectivelor specialitétii
le permite absolventilor o integrare socio-profesionald de succes. Pregitirea
specialistilor oferd cunostinte in urmétoarele:

A. Turism

Teorie economica (microeconomia: cererea si oferta, teoria comportarii
consumatorului; costurile de productie, teoria productiei; Profitul si

pragul de rentabilitate; Macroeconomia: piata muncii, stabilirea preturilor

si procesele inflationiste, piata monetard , cheltuieli guvernamentale si
datoria de stat, balanta de pléti externe), Matematica economicé (functii

de mai multe variabile si aplicatiile lor; ecuatii diferentiale si aplicatiile

lor, elemente de algebra liniard; programarea liniara si aplicatiile ei in
economie), informaticd economicd (Word, Exel, Acces), Contabilitate
(bazele contabilitétii, contabilitatea intreprinderii etc.), Marketing (Mediul
de marketing al intreprinderii, Piata in viziunea de marketing, Cercetari de
marketing, Politici de marketing ), Bazele antreprenoriatului (Antreprenorul
- promotorul micilor afaceri, Identificarea ideilor de afaceri si evaluarea
oportunitatilor, Elaborarea planului de afaceri, Deschiderea propriei afaceri,
Dezvoltarea si gestiune afacerii mici, Incetarea activititii unei afaceri mici).
Componenta de formare a abilitdtilor si competentelor de specializare

va include asimilarea cunostintelor complexe, care ii permite viitorului
specialist sd inteleagd, sd cunoasca si sa poata coordona activitati din diferite
sectoare ale industriei turismului.

Aceastd componenta se refera la urmétoarele:

Gestiunea resurselor turistice: (Resurse turistice si potentialul turistic,
Resurse turistice naturale, Resurse turistice antropice), Economia turismului
(Circulatia turisticd, organizarea activitétii turistice, Piata turistica), Tehnica
operatiunilor de turism (Continutul si conceperea produsului turistic,
Agentii economici in turism, Comercializarea si promovarea produsului
turistic, Tehnica construirii unui itinerar turistic).
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Masterat

Master in servicii publice

Competentele obtinute la ciclul de licenta sint dezvoltate prin cursurile
speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii isi vor aprofunda
cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu orientare pe orizontala,
interdisciplinare, menite sa dezvolte competentele sistemice specifice ciclului.
Programul de master este orientat intr-o dubla directie, in functie de tipul
de masterat: spre dezvoltarea competentelor de cercetare, pentru masteratul
de cercetare, si competente instrumentale si profesionale pentru masteratul
profesional.

Ciclul IT contine programe de studii in care se vor asimila cunostinte si se
vor forma competente, tinind cont de specializare. In primul an se ofera un
set comun de competente fundamentale. In anul doi, masteranzii vor alege
masteratul profesional sau cel de cercetare.

In anul 1, se vor forma competente fundamentale in urmétoarele domenii:
Turism durabil (Criteriile Organizatiei Mondiale a Turismului prvind
dezvoltarea durabila, Experienta internationald de dezvoltare a turismului
durabil, Criterii de dezvoltare durabila a proiectelor turistice), Gestiunea
intreprinderii de turism ( Turismul ca domeniu antreprenorial, Forme de
organizare a intreprinderilor de turism, Sistemul functional al intreprinderii
de turism) etc.

In anul 2, se vor forma competente fundamentale, tinind cont de specializiri
si tipul masteratului, in urmatoarele domenii:

A. Masterat profesional

Gestiune hoteliera (Elementele proiectului hotelier, Inginerie hotelierd,
Gestiunea activitatilor operationale in hotel.), Strategii si politici in turism
(Rolul statului in turism, Politici macroeconomice in turism, Planul turistic —
instrument al politicii turistice) etc.

B. Masterat de cercetare

Gestiunea cercetdrilor in economie;

Proiect de cercetare.

Doctorat

Doctor in economie. Doctoratul presupune 2 componente de organizare
- didactici si stiintifici. In cadrul primei etape doctoranzilor le sint
dezvoltate aptitudini prin intermediul unor module disciplinare obligatorii
(metodologii si metode de cercetare, gestiunea cercetarilor, reguli de
elaborare si publicare a lucrarilor stiintifice, etica stiintificd) si optionale
(aptitudini de comunicare, lucrul in retea si in echipd, gestiunea financiara
a cercetdrii, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru etapa
stiintifica cerinta de bazd este publicarea lucriérilor stiintifice si sustinerea
tezei de doctor in economie.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul Turismului.

Categorii /
Domenii de grupul:.i de . . TRV
1. profesii pe Lista profesiilor conform specializarii
specializare d i d
omenii de
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Servicii publice |- economist
(turism) - agent de turism
- agent de vinzdri in companiile turope-
Industria ratoare sau in agentiile de turism
turismului - specialist in organizarea activitdtilor de turism
Specialitatea: Administratie |- functionar in administratia de spe-
P e;a Latea: publica de cialitate de nivel local
urism e . . .
specialitate - functionar ocupat cu evidenta si coordona-
rea intreprinderilor din industria turismului
- functionar ocupat cu inventari-
erea resurselor turistice
Industria - manageri in compartimente functiona-
hoteliera le din hoteluri (front-ofice, serviciul mar-
keting, vinzéri, logisticd hotelierd)
Ciclul II, studii superiaore de masterat
Servicii publice |- manager - specialist a diferitor comparti-
(turism) mente din turism si industria hoteliera
- sef de serviciu marketing, vinzari, logistica hoteliera
Industria - manager coordonator front-ofice din hotel
A. Masterat turismului .
profesional . - Cf)o'rdonator al C(')mpar.tlment.elor de spe-
Industria cialitate la Agentia Turismului
hoteliera - conducator ai compartimentelor de dezvoltare
stiintifico - tehnica din domeniul turismului
- conducator de intreprinderi din industria turismului
— profesor in invitamintul secundar general
Doctorat
Servicii publice |- top-manager in domeniul industriei turismu-
(turism) lui si administratii publice de specialitate
521.03 - consultant in problemele adminis-
Economie si | Administratie trarii afacerilor din turism
management | publicd de - cercetator stiintific
in domeniul |specialitate - cadru didactic in invdtamintul secundar general si
de activitate in invitdmintul superior universitar de specialitate
Cercetare
Invitimint

275




2.3. Rolul domeniului Turism in alte programe de formare

Turismul reprezintd o parte integrantd a economiei mondiale, cu o pondere de
10,4 % din PIB-ul mondial, 12,2 % din totalul exporturilor internationale si 8,3 %
din numarul total de locuri de munca. Complexitatea industriei turistice mondiale
se reflecta prin influenta directa si indirecta asupra altor domenii: economic, social,
politic, ecologic.

Misiunea invatamintului superior se realizeaza prin formarea specialistilor com-
petenti, care cunosc si inteleg diferite aspecte ale economiei mondiale.

In acest sens, unele unititi de cursuri de la specialitatea Turism au impact asupra
programelor de pregitire a specialistilor in domeniul economiei: Economie mondiala
si Relatii Economice Internationale, Contabilitate, Marketing si logisica, Economie
generala.

3. Finalitatile de studii si competente - descriptori de nivel pe
cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor

. . Ratingul in functie de importanta
Competente - cheie generice N .
’ Licenta Masterat Doctorat

Capacitatea de aplica cunostintele in practici 2 7 6
Capacitatea de solutionare a problemelor 3 6 7
Capacitatea de a invata 1 4 5
Creativitatea 9 3 1
Spirit de initiativé §i antreprenoriat 8 5 8
Capacitatea de gindire strategica 10 2 2
Capacitatea de lucru in echipa 6 10 10
Capacitatea de lucru individual 5 9 3
Capacitatea de analizd si sinteza 4 1

Abilitdti de comunicare scrisa si orald 7 8 9
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Ciclul I, studii superioare de licenta

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta trebuie sd

fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

Sd demonstreze cunostinte func-
tionale in urmatoarele domenii:

1.1 Management — organizarea activi-
tatilor organizatiei din domeniul
turismului;

Piete — dezvoltarea si functiona-

rea pietelor de servicii turistice;

Clienti - asteptarile clientului,

deservire si orientare;

Finante - managementul finan-

telor, utilizarea contabilitétii si

altor sisteme financiare;

Oameni - managementul si

realizarea pe plan profesional a

persoanelor in cadrul organiza-

tiilor;

Sisteme informationale - dezvol-

tarea, managementul si exploa-

tarea sistemelor informationale
si impactul lor asupra organiza-
tiilor;

1.7. Tehnologii informationale si de
comunicare - cunoasterea si
utilizarea tehnologiilor infor-
mationale si de comunicatie in
domeniul turismului si serviciilor
hoteliere;

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A,C

conducerea
activitatilor

Sa initieze o afacere

Sé asigure desfasurarea activitatilor
in conformitate cu legile si normele
stabilite

Sa ajusteze activitatea la cerintele
clientilor

Sa adopte decizii optime in conditii
de certitudine, incertitudine, risc

Sd propund si sa implementeze trans-
formdri pozitive in activitate

Sa analizeze mediul intern si extern al
organizatiei

B,C
A,B
B,C
B,C
B,C

B,C

conducerea
oamenilor

e

10.

Sa se conducd pe sine

Sa evalueze in mod consecvent
propriul proces de invatare si sa-si
identifice nevoile de invitare

Sa sporeasci eficienta propriei acti-
vitati

B,D,E

B,D
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11. Sa asigure si sa gestioneze utilizarea B
4 gestionarea eficientd a resurselor materiale
resurselor 12. Sa asigure si sa gestioneze utilizarea B
eficientd a resurselor financiare
13. Sa dobindeasca si sa utilizeze optim D
informatia in forma orala, scrisg,
5 gestionarea gestuala in limba materna si strdind
informatiei | 14. Sd aplice metode cantitative si calita- B,C
tive de analizd a informatiei
15. Sa conducd sedinte D
16. Sa elaboreze judecati bazate pe C
6 etice cunoasterea problematicii sociale si
etice care apar in muncid sau studiu
7 proiectare | 17. Sa elaboreze proiecte B,C
18. Sa elaboreze o lucrare aplicativa ce se C,E
8 cercetare referd la solutionarea unei probleme
din domeniul managementului
9 asigurarea 19. Sa construiasca si sa aplice mecanis- B.C
calitatii me de asigurare a calitétii ’
Ciclul II, studii superioare de masterat
Competente pentru specialitate
Ratingul in Denu'mivrea Descrierea competentelor Nivelul
functie de succinta a : . .| descriptorilor
. ’ . | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie sd .
importanta . s de la Dublin
’ specifice fie capabil/d:
1. Sa utilizeze cunostin te teoretice si A,C
practice specializate, avansate in
domeniul Turismului
2. Sd demonstreze capacitati analitice A,C
6 cunoastere privitoare la cunostintele din dome-
niul Gestiunii si dezvoltdrii turismului
3. Sd analizeze critic teoriile, conceptiile AC
si principiile care stau la baza turis-
mului ca domeniu
4. Sa elaboreze planuri strategice si tac- B,C
tice de dezvoltare a intreprinderilor
din domeniul sturismului
5. Sa organizeze dezvoltarea organiza- B,C
conducerea .
2 activitatilor el
’ 6. Si demonstreze leadership in contex- B,C
te de munca sau de studiu;
7. Sé stabileasca politici de marketing B,C

turistic
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conducerea
oamenilor

10.

11.

S& demonstreze autonomie in proce-
sul de invitare si munca

Sa se autoevalueze si sa facd reflectii
asupra activitatilor colegilor

Sa motiveze si sa determine oamenii
la actiune

S evalueze si s3 imbunitéteasca per-
formanta strategica a echipelor

B,C,D

C,D,E

gestionarea
resurselor

12.

13.

Sé elaboreze bugete generale ale orga-
nizatiei din domeniul turismului

Sé contribuie la asigurarea cu resurse
financiare §i materiale a proiectelor
organizatiei din domeniul turismului

B,C

B,C

gestionarea
informatiei

14.

15.

Sé colecteze si sa interpreteze date
relevante pentru rezolvarea proble-
melor

Sa comunice eficient utilizind si teh-
nologiile informationale

etice

16.

Sa raspunda problematicilor sociale,
stiintifice i etice care apar in munca
si studiu

proiectare

17.

Sé proiecteze si sd planifice afacerile
in functie de prioritati (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa
activitatea si rezultatele)

B,C

cercetare

18.

Sa integreze cunostinte din domenii
noi sau interdisciplinare, pentru a
elabora o analizd a problemelor intil-
nite pe baza de cercetare

asigurarea
calitatii

19.

S construiasca si sa aplice sisteme de
asigurare a calitatii

B,C

DOCTORAT

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare doctorandul/doctoranda
trebuie sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

Sa analizeze critic, sa evalueze si sa
sintetizeze idei noi si complexe, spe-
cializate si avansate in stiinte econo-
mice (domeniul Turism);

Sé extinda sau sa redefineasca cunos-
tintele si/sau practicile profesionale
existente in domeniul Turism sau alte
domenii conexe;

Sa integreze cunostinte din domenii
noi sau interdisciplinare pentru a
elabora o diagnoza a problemelor din
domeniul Turismului;

A,C

A,C

A,C
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conducerea
activitatilor

Sé demonstreze leadership si inovatie
in contexte de munci si studiu

Sé adopte decizii strategice intr-un
mediu complex

conducerea
oamenilor

Sa demonstreze un nivel ridicat de
intelegere si aplicare a proceselor de
invatare

Sé organizeze echipe de cercetare si
sa solutioneze conflictele si sa con-
struiasca consensul

gestionarea
resurselor

Sé asigure si sd gestioneze utilizarea
eficienta a resurselor materiale nece-
sare cercetarii

gestionarea
informatiei

10.

Sé dobindeasca informatii si sa le
gestioneze

S& comunice cu autoritati profesiona-
le, cu comunitati de specialisti

B,C,D

etice

11.

Sa reflecteze asupra normelor soci-
ale, a relatiilor interpersonale si sd

actioneze in vederea imbunatatirii

acestora

proiectare

12.

Sd propund proiecte de implementare
a rezultatelor cercetérilor

cercetare

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sé elaboreze publicatii stiintifice
originale

Sa conceapa si sa elaboreze proiecte
de cercetare intr-un domeniu specific
al managementului turismului care
conduc la noi cunostinte si solutii
procedurale

Sa analizeze critic, sa evalueze si sa
sintetizeze idei noi si complexe

Sa aplice proiectul de cercetare intr-
un domeniu specific al managemen-
tului din industria turistica

Sé demonstreze capacitatea de inova-
re a metodelor de cercetare stiintifica
Sa prezinte si sa evalueze rezultatele
cercetarii

CD

asigurar a
calitatii

19.

Sa satisfacd anumite nevoi i cerinte
social-economice prin activitatea sa

CD
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licentd (forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de
licenta (probele si teza de licenta) (forma participativd) si elaborarea unor programe
de studii cu destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metoda eficienta de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului II in baza solutionarii situatiilor de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei, care
elaboreaza directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Turism

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) |120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat Nedetrminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientiri si diferente in Spatiul European al Inviatimintului Supe-
rior in domeniul Turism

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului
I (Licentd) De reguld, 180 ECTS
II (Masterat) | De reguld, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA-90 si 60 credite

Programele de doctorat au o duratd de 3-4 ani, problema introducerii ECTS
este in discutie

Doctorat

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor fi
atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie
de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive, orientate spre cultivarea
interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, ini-
tiativei, inventivitatii si creativitatii.

In procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive) care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort
personal in actul invétarii si pregitirii studentilor pentru o viatd profesionala activa
si creativa. Se vor utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii
continuturilor si desfasurdrii activitatii cu adultii, care asigurd o invatare formativa,
operationald, actionala, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitéti operationale,
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schim-
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béri de mentalitati (prelegerii, seminare, instruirea asistatd de calculator, laboratoare
si ateliere etc.). Se vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii metode si
procedee cum sint: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristicd, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere
multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea, invatare academica
independentd etc.

Sustinerea personald a fiecarui student va fi asiguratd de sistemul de tutoriat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacittile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) dinn perspectiva celui care evalueaza — de apreciere a eficientei celor intre-
prinse de el si a modificarilor necesare pentru realizarea plenara a obiecti-
velor.

Prezentdm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii-inva-
tdrii-evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Turism.

1. Studiul de caz reprezinta o metodd de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autenticd, luata drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din Turism. (Exem-
plu: studiu de caz axat pe organizatii, firme sau institutii din turism poate aborda teme
diverse precum punerea in practicd a unor strategii sau politici, elemente diverse de
management, cultura de organizatie, procese de schimbare si inovare).

2. Proiectul este 0 metoda de invétare activa, participativa care presupune si incu-
rajeaza transferul de cunostinte, deprinderi capacitati, faciliteaza si solicitd abordarile
interdisciplinare, si consolidarea abilitdtilor sociale ale studentilor. Este deosebit de
util atunci cind se urmdreste accentuarea caracterului practic/aplicativ al invatarii si
apropierea intre discursul teoretic si experienta de viata a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasa;

- Elaborarea unui set de solitii posibile ale problemei;

- Evaluarea solutiilor si deciderea citre cea mai buna varianta.

In functie de tema aleas3, exista si al cincilea pas in care studentii trec efectiv la
aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de im-
plementare, cu etape, resurse, responsabilititi, modalititi de evaluare a rezultatelor
obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Eseul poate fi 0 metoda de evaluare atunci cind solicita studentilor sa constru-
iascd / producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul
angajeaza capacititi de gindire de ordin superior si care este foarte potrivitd pentru
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realizarea unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si
sustinerea acelei pozitii.
Prezentam un set de criterii care poate fi utilizat in evaluarea eseurilor:

o Teze bine definite i corecte din punct de vedere conceptual;

 argumente clare si rationale;

« exemple sugestive si pertinente;

« foloseste informatii (detalii, date) specifice si relevante;

« logicd buna;

e structura coerenta;

o concluzii plauzibile;

o scriere clara (lizibild);

o originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,Efectele crizei economice asupra dezvoltarii

turismului”
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6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmadtorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate, eficientd;

evaluarea interna si externd a calitatii programelor de formare in baza urmato-
rilor criterii de evaluare: Relevanta, Valoarea praxiologicd, Stabilirea finalitdtilor
invatdrii, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea de
a asigura evaluarea continud a invdtdrii, Corelarea dintre rezultatele invitdrii si
unitdtile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre rezultatele invdtdrii si
metodele de predare-invdtare, Nivelul cerintelor fatd de resursele materiale nece-
sare, Productivitatea programei

asigurarea unui feed back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.)
si al altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, comunitatea etc.) in
scopul modificdrii ofertei educationale;

autoevaluarea si evaluarea reciproca a personalului implicat in formarea profe-
sionala;

monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor;

flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionald, prin orare
flexibile si introducerea invitdmintului la distantd;

dezvoltarea resurselor umane si materiale pentru a asigura un mediu educatio-
nal plicut si productiv.
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