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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul Merceologie şi comerţ 

rezultă din importanţa pe care o au mărfurile în organizarea activităţilor comerciale 
și a altor aspecte de natură social-economică: activităţile de achiziţionare, producere, 
transportare, stocare și depozitare, organizarea recepţiei cantitative și calitative, veri-
ficarea calităţii, organizarea comercializării și deservirii. Îndeplinirea acestor funcţii 
în diverse unităţi comerciale și organizaţii publice sau private constituie arealul de 
angajare al absolvenţilor domeniului Merceologie şi comerţ care, pentru a fi competi-
tivi pe piaţa muncii, trebuie să posede un set de competenţe sociale și profesionale.

În baza celor menţionate, domeniul respectiv de formare profesională are drept 
scop să formeze personalităţi integre și competente din punct de vedere profesional, 
care vor face faţă cerinţelor pieţei forţelor de muncă.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Merceologie şi Comerţ are scopul de a pregăti specialiști pentru activi-

tăţi în comerţ care cunoasc cadrul legal-normativ în domeniul activităţii comerciale 
și metode moderne de verificare a calităţii mărfurilor. La nivel de unitate comercială, 
specialistul din acest domeniu trebuie să asigure buna desfășurare a tuturor activită-
ţilor, inclusiv organizarea eficientă a activității întreprinderii comerciale, proiectarea 
noilor structuri organizatorice a acestora, luarea decizii optime în condiţii de certitu-
dine, incertitudine, risc.

În cadrul ciclului I, licenţă, în acest domeniu vor fi pregătiţi specialiști la o singură 
specialitate Merceologie şi comerţ.

Specialiștii pregătiţi în acest domeniu vor avea capacitatea de analiză a factorilor 
care formează calitatea, a sortimentului mărfurilor, precum și a fenomenelor econo-
mice. 

Pentru realizarea acestor obiective este necesar să se creeze un mediu educaţional 
adecvat, calitativ și productiv, centrat pe student, care se va baza pe următoarele prin-
cipii de organizare și formare profesională:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic apropiat de mediul comerţului și rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; însușirea de 
cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și profesionale.

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din acest domeniu;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia „învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic. 

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

Programe de formare profesională în domeniul dat pot fi oferite de către institu-
ţiile de învăţămînt superior economico-comercial și ale cooperaţiei de consum din 
toate ţările CSI, precum și dintr-un șir de ţări UE (România, Italia, Germania, Polo-
nia, Bulgaria, Portugalia ș.a.)
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1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat

Durata 
studiilor

3 ani (4 ani pentru 
învăţămînt cu 

frecvenţă redusă)
2 ani

3 ani (4 ani pentru 
învăţămînt cu 

frecvenţă redusă)
Credite de 

studiu
ECTS

180 credite 120 credite    Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la 
distanţă)

Învăţămînt la zi

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 

Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare

Admiterea la studiile 
superioare de masterat se 
realizează pentru absolvenţii 
ciclului I, deţinători ai 
diplomelor de licenţă.  
 Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă 
în anul absolvirii primei 
promoţii de studenţi înscriși 
în ciclul I, în conformitate 
cu prevederile art.27 al Legii 
învăţămîntului nr.547-XIII 
din 21 iulie 1995, au dreptul 
sa participe la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat în aceleași 
condiţii.

Diploma de master, 
diploma de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008

Precondiţii

Realizarea 
finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea 
la studii de masterat de 
cercetare la alt domeniu 
decît cel în care deţine 
diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se 
va stabili acumularea a 
cel puţin 30 de credite la 
disciplinele fundamentale și 
de specialitate, determinate 
de instituţia organizatoare de 
masterat. 

Media diplomei nu 
mai joasă de 8.0 și 
nota la specialitate 
de cel puţin 9.0.



242

Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de 
specialitate, 
practica de licenţă

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum 
de 10 la sută din numărul 
total de credite. Persoanelor 
cu experienţă practică 
demonstrată, de cel puţin 2 
ani în domeniul respectiv, 
li se va atribui numărul 
stabilit de credite, în baza 
evaluării competenţelor și 
recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează

Reguli de 
examinare și 

evaluare

Se vor utiliza 
următoarele tipuri 
de evaluare:
1. evaluarea 
iniţială, observare, 
chestionare și 
conversaţie;
2. evaluarea 
formativă, metode 
utilizate: observare, 
eseu, proiect de 
grup, chestionare, 
evaluare reciprocă, 
prezentare, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofoliu, 
demonstrare etc.;
3. evaluarea 
sumativă, metode 
utilizate: portofoliu, 
testul, raportul, teza, 
examenul, stabilirea 
notei finale se face 
prin ponderea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene 
etc.

Similar cu ciclu I (de 
licenţă), dar se va practica 
în mod deosebit evaluarea 
participativă, care are la bază 
responsabilitatea divizată 
între masterand și profesor. 
Metode:
autocorectarea sau 
corectarea reciprocă,
aprecierea reciprocă,
aprecierea în comun

Examene și 
referate conform 
Regulamentului 
aprobat de către 
Guvernul RM, 
atestarea la finele 
fiecărui an de 
studii cu aprecierea 
gradului de realizare 
a planului individual 
aprobat în modul 
stabilit, inclusiv la 
compartimentele 
cercetări știinţifice și 
elaborarea tezei de 
doctor
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Modalităţi de 
evaluare finală

Susţinerea 
examenului de 
licenţă (la disciplina 
fundamentală 
Teoria economică 
și la disciplina de 
specialitate)și a tezei 
de licenţă.

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei de 
doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de doctor

Titlul acordat Licenţiat în științe 
economie Master în științe economice

Doctor în tehnică, 
la specialităţile 
știinţifice: 
272.01 Merceologia 
și expertiza 
produselor 
alimentare
272.02 Merceologia 
și expertiza 
produselor 
industriale
272.03 Merceologia 
și expertiza 
produselor 
neconvenționale, 
doctor în economie 
la specialitatea 
521.06 Comerț și 
managementul 
calității

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Acces la 
masterat;

 – Angajarea în 
întreprinderi de 
comerţ, produ-
cere, achiziţii, 
depozitare, 
control al calităţii 
mărfurilor, în 
instituţii de în-
văţămînt mediu 
profesional;

 – Oportunități 
educaționale 
(LLL)

 – Acces la doctorat; 
angajarea în instituţii 
de învăţămînt mediu de 
specialitate și superior, 
în instituţiile de cercetări 
știinţifice, în întreprin-
deri, organizaţii și organe 
de conducere din diverse 
ramuri ale economiei 
naţionale, inclusiv de co-
merţ, producere, achizi-
ţie, vamale, logistică, de-
pozitare, păstrare, control 
al calităţii și expertiză a 
mărfurilor, de certificare 
și standardizare etc.;

 – Oportunități 
educaționale (LLL) etc.;

 – Acces la post-
doctorat;

 – Angajare în 
instituţii, între-
prinderi, orga-
nizaţii și organe 
de conducere 
analogic absol-
venţilor ciclului 
II (de masterat);

 – Oportunități 
educaționale 
(LLL)

Autorizarea 
programelor

Senatul instituţiei de 
învăţămînt superior, 
Ministerul Educaţiei

Senatul Instituţiei de 
învăţămînt superior, 
Ministerul Educaţiei

Consiliul Naţional 
pentru Acreditare și 
Atestare
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2.Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate/componente specifice
Licenţă Licenţiat în știinţe economice, specialitatea 369.1 Merceologie și comerţ. 

Realizarea eficientă a obiectivelor specialităţii le permite absolvenţilor o 
integrare socio-profesională de succes. Pregătirea specialiștilor include 4 
componente:
1. Componenţa fundamentală are drept scop acumularea de către studenţi a 
cunoștinţelor de bază și formarea competenţelor în următoarele domenii:
- Teorie economică (micro/macro)
 Microeconomia: cererea și oferta , teoria comportării consumatorului, 
costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și pragul de rentabilitate; 
Macroeconomia: piaţa muncii, stabilirea preţurilor și procesele inflaţioniste, 
piaţa monetară, cheltuieli guvernamentale și datoria de stat, balanţa de plăţi 
externe;
Matematică economică;
Funcţii de mai multe variabile și aplicaţiile lor; Ecuaţii diferenţiale și 
aplicaţiile lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei 
în economie; 
Bazele merceologiei;
Clasificarea, codificarea și sortimentul mărfurilor, componenţa, structura 
și proprietăţile mărfurilor; Valoarea consumistă și calitatea mărfurilor; 
Standardizarea și asigurarea metrologică a calităţii mărfurilor; Bazele păstrării 
și conservării mărfurilor; 
Organizarea și tehnologia comerţului:
Conţinutul, rolul și funcţiile comerţului cu ridicata și amănuntul; Principiile 
organizării activităţii comerciale; Aprovizionarea unităţilor comerciale cu 
mărfuri; Stocurile de mărfuri în comerţ; Formarea sortimentului de mărfuri 
în comerţ; Organizarea vînzării mărfurilor și deservirii cumpărătorilor;
Merceologia comercială a mărfurilor (alimentare/nealimentare)
Alimentare: de origine vegetală, animalieră;
Nealimentare: de uz casnic, vestimentară, de menire socio-culturală;
 Elaborarea unui proiect de specialitate, elaborarea tezei de licenţă etc.
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Masterat Master în știinţe economice. Competenţele obţinute în ciclul de licenţă sînt 
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii 
își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare 
pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice 
specifice ciclului. Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, în 
funcţie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de cercetare, 
pentru masteratul de cercetare, și competenţe instrumentale și profesionale 
pentru masteratul profesional (de specializare îngustă).
Masteratul conţine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare 
în care se vor asimila cunoștinţe și se vor forma competenţe, ţinînd cont de 
specializări. În primul an se oferă pentru toate specializările un set comun 
de competenţe fundamentale. În anul doi, masteranzii vor alege masteratul 
profesional sau cel de cercetare.
Masteratul de profesionalizare prevede cunoștinţe avansate în merceologia și 
expertiza mărfurilor în activitatea vamală, teza de master, etc.
Masteratul de cercetare formează competenţe fundamentale, ţinînd cont de 
specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii: metode cantitative 
de cercetare economică, metode calitative de cercetare economică, metode 
avansate de analiză a informaţiilor economice etc. Deţinătorii diplomei de 
licenţă sau diplomei de master din alte domenii trebuie să acumuleze 30 
puncte credite de compensare a studiilor. Aceste puncte credite se formează 
din studierea cursurilor Teorie economică, Bazele merceologiei, Merceologia 
comercială a mărfurilor alimentare și nealimentare.

Doctorat Doctor în tehnică, specialităţile: 
272.01 – Merceologia și expertiza produselor alimentare
272.02 – Merceologia și expertiza produselor industriale
272.03 – Merceologia și expertiza produselor neconvenționale
521.06 – Comerț și managementul calității
Doctoratul presupune 2 componente de organizare – didactică și știinţifică. 
În cadrul primei etape doctoranzilor le sînt dezvoltate aptitudini prin 
intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba străină, metodologia 
cercetării, informatica, specialitatea. Pentru etapa știinţifică cerinţa de bază 
este publicarea lucrărilor știinţifice și susţinerea tezei de doctor în tehnică/
economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul 369. Merceologie 
și comerţ

Domeniu de 
specializare

Categorii / grupuri de 
profesii pe domeniu de 

activitate
Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Merceologie și 
Comerţ

Comerţ 
Economie
Industrie
Achiziţii
Învăţămînt secundar 
general (cu condiţia 
realizării modului 
psihopedagogic)

 – merceolog
 – specialist în activităţi comerciale
 – agent comercial
 – funcţionar al agenţiilor comerciale
 – conducător în activitatea de 

vînzare și marketing
 – funcţionar în biroul apro-

vizionare și desfacere
 – vînzător superior 
 – șef de secţie în comerţ
 – agent de vînzare în industrie
 – șef secţie de mărfuri
 – șef depozit de mărfuri
 – inspector al calităţii mărfurilor
 – specialist în laboratorul/secţia con-

trolului calităţii mărfurilor
 – specialist în biroul aprovi-

zionare și desfacere
 – agent de achiziții
 – profesor de specialitate (învă-

ţămînt mediu profesional)
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Ciclul II, Masterat
A. Masterat de 
profesionalizare

Comerţ
Economie
Administraţie
Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modului 
psihopedagogic)

 – Absolvenţii pot ocupa posturi de: 
 – director comercial
 – merceolog de înaltă calificare
 – conducător în comerţul cu ridicata și amănuntul
 – analist
 – expert mărfuri alimentare și nealimentare
 – expert specialist în standardizare mărfurilor 
 – profesor în învăţămîntul pre-

universitar profesional
 – conducător al întreprinderii (organiza-

ţiei)comerciale (en-detail, en-gross)
 – corespondent comercial
 – marketolog de mărfuri
 – expert-inspector vamal de mărfuri 
 – expert-specialist al Came-

rei de Comerţ și Industrie
 – șef expoziţii și tîrguri, iarmaroace
 – expert marfar tehnic extrajudiciar
 – șef departamente (secţii) de apro-

vizionare și desfacere
 – expert-specialist în certificarea măr-

furilor șef depozit de mărfuri
 – specialist – expert în conjunc-

tura pieţei de mărfuri 
 – specialist în managementul calită-

ţii și sortimentului mărfurilor 
 – specialist-inspector al calităţii măr-

fii (alimentare sau nealimentare)
 – organizator de expoziţii, iarmaroace
 – organizator al comerţului/ achiziţiilor/ desface-

rii/ logisticii/ depozitării și păstrării mărfurilor
 – specialist protecţia consumatorilor

B. Masterat de  
cercetare

Comerţ
Economie
Administraţie
Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modului 
psihopedagogic)

 – lector în specialitate în instituţiile de învă-
ţămînt superior și medii de specialitate

 – cercetător știinţific inferior
 – conducător al departamentelor (secţii-

lor) în instituţiile de învăţămînt profesi-
onal în specialitate mediu și superior

 – expert-evaluator de întreprinderi în domeniu
 – auditor în domeniul calităţii 
 – expert-inspector vamal al mărfurilor 
 – conducător al întreprinderilor și organi-

zaţiilor de comerţ (en-detail, en-gross), 
achiziţii și producere a mărfurilor

 – expert-specialist al pieţei mărfurilor de consum
 – cercetător al pieţei mărfurilor 
 – manager al calităţii și sortimentului mărfurilor 
 – expert specialist în standardiza-

rea și certificarea mărfurilor 
 – conducător al departamentelor (secţiilor) de co-

merţ, marketing, standardizare, certificare, ma-
nagement al calităţii și sortimentului mărfurilor
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Ciclul Doctorat
Comerţ
Economie
Industrie
Achiziţii
Administraţie
Cercetare-
dezvoltare 
Învăţămînt

 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul ge-

neral secundar și universitar
 – secretar știinţific în învăţămînt, cercetare
 – conducător al programelor, temelor ce 

cercetare-dezvoltare în domeniu
 – conducător al departamentelor (secţiilor) 

în instituţiile de cercetare-dezvoltare și in-
stituţiile de învăţămînt profesional în spe-
cialitate mediu și superior în domeniu

 – conducător al întreprinderilor și orga-
nizaţiilor de producere a mărfurilor

 – expert-specialist al pieţei mărfurilor de consum
 – manager al calităţii și sortimentului măr-

furilor (alimentare, nealimentare) 
 – conducător al departamentelor (secţii-

lor) de comerţ, marketing, control, stan-
dardizare, certificare, management al 
calităţii și sortimentului mărfurilor

 – conducător al departamentelor (secţiilor) 
respective de cercetare-dezvoltare în domeniile: 
comerţ, marketing, păstrare, control, standardi-
zare, certificare, management al calităţii și sorti-
mentului mărfurilor (alimentare, nealimentare)

2.3. Rolul domeniului de formare profesională 369. Merceologie și co-
merţ în alte programe de formare
În economia de piaţă marfa și comerţul sînt elemente fundamentale ale activi-

tăţii economice. Evident că de cunoștinţe despre marfă și activitatea comercială au 
nevoie specialiștii din multe domenii de formare profesională și în primul rînd din 
domeniul general 36. Economie. Așadar, disciplinele de studii merceologice (Merce-
ologia mărfurilor alimentare, Merceologia mărfurilor nealimentare, Standardizarea 
și certificarea mărfurilor, Managementul calităţii și sortimentului mărfurilor etc.) și 
comerciale (Organizarea și tehnologia comerţului, Activitatea comercială, Logisti-
ca comercială, etc.) vor fi parte componentă obligatorie a planurilor de învăţămînt 
pentru domeniile de formare profesională la specialităţile 361.1 Contabilitate, 362.1 
Marketing și logistică, 363.1 Business și administrare, 363.2 Achiziţii, 365.1 Econo-
mie mondială și relaţii economice internaţionale, 541.1 Tehnologia și managementul 
alimentaţiei publice, 812.1 Turism etc.
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3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptorii de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studii și a competenţelor-cheie centrale

Competenţe-cheie generice

Ratingul în funcţie de importanţă 
(nr. locului)

Licenţă 
(ciclul I)

Masterat 
(ciclul II)

Doctorat

1 Cunoștinţe de bază în domeniu 1 1 1
2 Competenţe în aprecierea calităţii 

mărfurilor 2 6 11

3 Competenţe în activitatea comercială 3 3 14
4 Capacitatea de promovare a mărfii 4 13 15
5 Capacitatea de a învăţa 5 5 5
6 Creativitate 6 10 2
7 Competenţe etice 7 7 7
8 Capacitate de operare cu tehnologia 

informaţională 8 12 8

9 Capacităţi organizatorice 9 4 12
10 Capacitatea de rezolvare a problemelor 10 2 6
11 Gîndire critică și strategică 11 9 4
12 Capacitate de comunicare utilizînd și o 

limbă străină 12 11 9

13 Competenţa de muncă în echipă 13 8 13
14 Abilităţi de cercetare 14 14 3
15 Capacitatea de analiză și sinteză 15 15 10
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Ciclul I, studii superioare de licență

Ratingul în 
funcţie de 
importan- 

ţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor-
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizarea ciclului I studentul/studenta 
(absolventul/absolventa) trebuie:

Nivelul 
descrip-

torilor de 
la Dublin

1 cunoaștere

1. Să cunoască:

1.1. factorii care condiţionează formarea și 
menţinerea calităţii mărfurilor;

1.2. proprietăţile și valoarea de consum, 
indicii și cerinţele către calitatea 
mărfurilor;

1.3. legislaţia și actele normative în dome-
niul comerţului și calităţii mărfurilor;

1.4. regulile, metodologia și metodele de-
terminării și aprecierii calităţii, stan-
dardizării și certificării mărfurilor;

1.5. factorii formării și modificării, carac-
teristicile și indicii analizei sortimen-
tului mărfurilor, formarea sortimen-
tului comercial;

1.6. metodele studierii cererii consuma-
torilor și cercetărilor de marketing, 
modalitatea elaborării și implementă-
rii politicii de marketing;

1.7. ordinea și modul evidenţei mărfurilor, 
realizării contractelor;

A, C

A, C

A, C

A, C

A, B

A, C

A, C

2

executare, 
aplicare a 

cunoștinţelor, 
management al 

activităţilor

2. Să aplice cunoștinţele teoretice la soluţio-
narea problemelor practice din domeniile 
merceologiei și comerţului

3. Să efectueze recepţia mărfurilor conform 
cantităţii și calităţii, să determine și să 
aprecieze calitatea mărfurilor

B

B

3 asigurarea 
calităţii

4. Să elaboreze mecanisme de asigurare a 
calităţii mărfurilor

B, C, E

4 etice 5. Să posede etică și morală superioară B-D

5 învăţare
6. Să revizuească și să-și îmbunătăţească în 

mod individual cunoștinţele în domeniile 
merceologiei, comerţului, economiei etc.

E

6 management a 
personalului

7. Să creeze o atmosferă calmă, sănătoasă în 
colectiv și relaţii de lucru productive

8. Să evalueze obiectiv colaboratorii, să 
determine și aprecieze punctele forte și 
punctele slabe a fiecărui angajat

D

B, C
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7 gestionarea 
resurselor

9. Să asigure și să gestioneze utilizarea efi-
cientă a resurselor materiale și resurselor 
financiare

B

8 gestionarea 
informaţiei

10. Să selecteze și să prelucreze informaţia, 
aplice metode cantitative și calitative de 
analiză a informaţiei

11. Să organizeze un sistem informaţional 
dinamic și eficient

B, C

9 cercetare
12. Să elaboreze o lucrare aplicativă întru 

soluţionarea unei probleme din domeniul 
merceologiei sau comerţului

B, C, E

10 proiectare 13. Să coordoneze și finalizeze realizarea 
proiectelor

B, C

Ciclul II, studii superioare de masterat

1 cunoaștere

1. La finalizarea ciclului II masterandul tre-
buie să posede toate competenţele și capa-
cităţile trasate, scontate (prevăzute) pentru 
ciclul I (de licenţă), precum și să posede:

1.1. cele mai avansate cunoștinţe teoretice 
și practice specializate din domeniul 
merceologiei și comerţului;

1.2. cunoștinţe extinse, aprofundate și 
capacităţi de înţelegere, care creează 
baza pentru originalitate în dezvol-
tarea și aplicarea ideilor, inclusiv în 
contextul cercetărilor merceologice;

1.3. realizările știinţei și tehnicii în dome-
niile comerţului și merceologiei;

1.4. factorii și legităţile formării și men-
ţinerii calităţii mărfurilor la toate 
etapele ciclului vital

1.5. metodologia cercetării știinţifice în 
domeniul merceologiei și comerţului;

1.6. regulile și mecanismul elaborării, 
formulării și adoptării deciziilor;

1.7. legităţile și tehnicile organizării și 
gestionării activităţilor comerciale, de 
achiziţionare, vamale ș.a.;

1.8. legislaţia în domeniul protecţiei 
consumatorului de mărfuri și servicii 
comerciale.

A, C, E

A

A, B

A, C, E

 A-C, E

A-E

A-C, E

A
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2

executare, 
aplicare a 

cunoștinţelor, 
managementul 

activităţilor

2. Să demonstreze competenţe de aplicare a 
cunoștinţelor și capacităţilor de înţelege-
re, de soluţionare a problemelor atît din 
domeniul studiat, cît și în împrejurări noi 
sau necunoscute, în contexte înrudite sau 
multidisciplinare

3. Să elaboreze planuri strategice și tactice 
de dezvoltare a unităţii de comerţ / de 
achiziţii / de depozitare-păstrare

4. Să organizeze și gestioneze activităţi 
comerciale / de achiziţionare / păstrare-
depozitare / expertiză a mărfurilor

5. Să asigure monitorizarea formării, men-
ţinerii și modificării calităţii mărfurilor la 
toate etapele ciclului vital

B, C

B, C

B

B, C

3 asigurarea 
calităţii

6. Să efectueze managementul calităţii măr-
furilor

B-D

4 etice
7. Să răspundă problematicilor sociale, știin-

ţifice și etice care apar în procesul muncii 
și studiului

C

5 învăţare
8. Să dezvolte noi cunoștinţe și deprinderi ca 

răspuns la provocările generate de evoluţia 
tehnicii și știinţei

A, E

6 management a 
personalului

9. Să demonstreze capacităţi de formare și 
dirijare a echipei, inclusiv interdisciplina-
re, în activitatea autonomă

B-D

7 gestionarea 
resurselor 

10. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a activităţilor între-
prinderii / organizaţiei

B

8 gestionarea 
informaţiei

11. Să comunice eficient ideile, problemele și 
soluţiile lor, atît audienţei specializate, cît 
și celei nespecializate utilizînd și tehnolo-
giile informaţionale

D

9 proiectare 12. Să organizeze și să asigure realizarea 
proiectelor

B, D

10 cercetare
13. Să demonstreze originalitate în dezvolta-

rea și aplicarea ideilor, inclusiv în contex-
tul cercetării merceologice

A-C
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1 cunoaștere 

1. La finalizare, doctorandul trebuie să 
posede toate competenţele și capa-
cităţile trasate, scontate (prevăzute) 
pentru ciclurile I-II de studii supe-
rioare, precum și să cunoască:

1.1. modalitatea analizei critice, evaluării și 
sintezei ideilor noi și complexe, speci-
alizate și avansate în știinţele merceo-
logice, comerciale și economice;

1.2. legităţile extinderii sau redefinirii cu-
noștinţelor și/sau practicilor profesio-
nale existente în comerţ, merceologie 
și alte domenii conexe;

1.3. informațiile noi și interdisciplinare în 
domeniile merceologiei, comerţului și 
domeniile conexe; 

1.4. modalităţile integrării cunoștinţelor 
noi sau interdisciplinare pentru a dia-
gnoza problemele din sfera merceolo-
giei și comerţului;

A, C

A, C

A

A, C

2 cercetare

2. Să posede metodele moderne de cercetare 
multilaterală a proprietăţilor și sortimen-
tului mărfurilor de consum

3. Să analizeze critic, evalueze și să sintetize-
ze idei noi și complexe

4. Să conceapă și să elaboreze proiecte de 
cercetare într-un domeniu specific al 
merceologiei și comerţului care conduce 
la noi cunoștinţe și soluţii procedurale

5. Să aplice proiecte de cercetare în domenii 
specifice ale merceologiei și comerţului

6. Să analizeze, prezinte și evalueze rezulta-
tele cercetării

A-B

C

B, C

B

C-D

3 asigurarea 
calităţii

7. Să asigure calitatea efectuării cercetărilor 
și prelucrării rezultatelor

B, C

4 etice
8. Să reflecteze asupra normelor sociale, a 

relaţiilor interpersonale și să acţioneze în 
vederea îmbunătăţirii acestora

C, D

5 învăţare
9. Să sintetizeze, formuleze și asimileze cu-

noștinţe noi în baza cercetărilor, realizări-
lor știinţei și tehnicii

B, C, E

6 proiectare
10. Să propună proiecte de implementare în 

domeniile merceologiei și comerţului a 
realizărilor știinţei și tehnicii

B-D

Doctorat
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7 gestionarea 
informaţiei

11. Să descopere surse noi de informaţii în 
domeniile merceologiei și comerţului

12. Să gestioneze eficient informaţia dobîndită

B, C

B

8

executare, 
aplicare a 

cunoștinţelor, 
management al 

activităţilor

13. Să demonstreze leadership și inovaţie în 
contexte de muncă și studiu necunoscute, 
complexe și imprevizibile care solicită 
rezolvarea problemelor implicînd mulţi 
factori care interacţionează, în condiţiile 
în care unii dintre aceștia se schimbă și nu 
pot fi anticipaţi

14. Să demonstreze abilităţi de management 
și executare a proiectelor complexe de 
activitate în domeniile merceologiei și 
comerţului

B, C

B-D

9 management a 
personalului

15. Să elaboreze strategii de dezvoltare profe-
sională

16. Să organizeze și dirijeze echipe de cerce-
tare

B, C

B-D

10 gestionarea 
resurselor

17. Să asigure și gestioneze utilizarea eficientă 
a resurselor materiale și financiare necesa-
re cercetării

B, C
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclurile I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfec-

ţionării programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de 
producţie și de licenţă, respectiv de masterat (forma acordurilor corespunzătoare), în 
timpul susţinerii examenului de licenţă (probele și teza de licenţă), tezei de masterat 
(forma participativă) și elaborarea unor programe de studii cu destinaţie specială la 
comanda angajatorilor. Consultanţi importanţi la ciclurile I-II sînt Departamentul 
Comerţului al Ministerului Economiei și Comerţului și Moldcoop-ul.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii este evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului I sau II în baza metodei „assessment center” – a 
soluţionării situaţiilor de caz propuse absolvenţilor de către angajatori.

La doctorat, consultanți importanți sînt Academia de Știinţe a Moldovei și De-
partamentul Comerţului al Ministerului Economiei și Comerţului care elaborează 
direcţiile strategice ale sferei știinţei, dezvoltării și inovării pe termen mediu și lung.

Procesul de consultare cuprinde următoarele direcţii:
 ➢ Înmatricularea solicitanţilor la studii universitare și postuniversitare în baza 

contractelor cu agenţii economici;
 ➢ Încheierea acordurilor cu întreprinderi și organizaţii de profil comercial și de 

producere privind pregătirea specialiștilor cu indicarea cerinţelor vis-a-vis 
de abilităţile profesionale ale absolvenţilor;

 ➢ Elaborarea și perfecţionarea programelor de studii în concordanţă cu cerin-
ţele înaintate de agenţii economici;

 ➢ Organizarea stagiilor de perfecţionare a cadrelor didactice în cadrul între-
prinderilor și organizaţiilor de comerţ și de producere;

 ➢ Încadrarea reprezentanţilor din comerţ în evaluarea cunoștinţelor și abilită-
ţilor absolvenţilor la susţinerea examenelor și tezei de licenţă, tezei de mas-
terat;

 ➢ Colaborarea cu agenţii economici în vederea antrenării absolvenţilor în acti-
vitatea profesională, organizării tîrgurilor locurilor de muncă;

 ➢ Coordonarea investigaţiilor știinţifice și rezultatelor cercetărilor cu între-
prinderile și organizaţiile de comerţ și de producere a mărfurilor.
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4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare profesională în 
domeniul 369 Merceologie și comerţ, specialitatea 369.1 Merceologie și 
Comerţ

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
I (Masterat) 120 ECST, durata 2 ani

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie

4.2. Orientări și diferenţe în Spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul 369 Merceologie și comerţ, specialitatea 369.1 Merceo-
logie și comerţ

Ciclul ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS
II (Masterat) De regulă, 120 ECST, în unele cazuri în programele MBA-90 și 60 credite 

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie

În ţările CSI, Polonia, România, Cehia, Italia, Japonia și altele, respectivul dome-
niu de formare profesională și specialitatea menționată sînt percepute / oferite la fel 
ca și în Republica Moldova cu unele specificări direcţionate sau spre tehnologizare, 
sau spre economie.

5. Învăţarea, predarea și evaluarea
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării profe-

sionale va include atît metodele tradiţionale (prelegeri, seminare, lecţii practice și de 
laborator), modificate și completate în funcţie de obiectivele propuse, cît și metodele 
moderne, interactive (orientate spre cultivarea interesului, motivaţiei, activismului, 
colaborării sociale, spiritului de organizare, iniţiativă, inventivitate și creativitate).

În procesul de instruire se va pune accentul pe metodele activ-participative (in-
teractive), care sporesc potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui 
efort personal în actul învăţării și pregătirii lor pentru o activitate profesională acti-
vă și creativă. Se vor utiliza forme de organizare a instruirii flexibile și diversificate, 
specifice naturii conţinuturilor și desfășurării activităţii cu adulţii , care asigură o 
învăţare formativă, operaţională, acţională, de dezvoltare, axată pe formarea de capa-
cităţi operaţionale, procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri 
și aspiraţii, schimbări de mentalităţi (prelegeri, seminare, instruirea asistată de cal-
culator, laboratoare și ateliere etc.). Se vor îmbina în mod special, pentru diferitele 
situaţii, metode și procedee precum: studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristi-
că, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din 
unghiuri de vedere multiple, discuţia panel, argumentarea și contra argumentarea, 
studiul individual independent.
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Studiul individual va fi asigurat de sistemul de tutorat.
La masterat, procesul de predare-învăţare se bazează preponderent pe activitatea 

de studiere în grup și în cadrul atelierelor de lucru, unde se analizează și se sinteti-
zează informaţia relevantă din domeniul Merceologiei şi comerţului. Masteranzii vor 
participa la cercetările efectuate în cadrul laboratoarelor știinţifice ale catedrei de 
specialitate și instituţiei de învăţămînt superior.

Instruirea prin doctorat se va efectua preponderent în mod individual, suprave-
gheată și îndrumată de conducătorul știinţific. 

Cunoștinţele, competenţele și aptitudinile beneficiarilor sînt evaluate în cadrul 
testărilor, examenelor curente și finale, susţinerea rapoartelor privind practica de 
producţie, de licenţă (de masterat), a tezei de finalizare (de licenţă, de masterat, de 
doctor în știinţe).

Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 
dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către student (masterand, doc-
torand) în activitatea de învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu 
numai cunoștinţele, ci și competenţele, capacităţile și atitudinile.

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
r)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de consolidare a rezultatelor, de 

formare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orien-
tare profesională pozitivă;

s)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

În procesul de formare profesională se vor utiliza următoarele tipuri de evaluare:
 – Evaluare iniţială, care se realizează la începutul cursului, în scopul stabilirii 

nivelului de pregătire a celui evaluat pentru studierea disciplinei respective. Se 
realizează prin intermediul chestionării și conversaţiei;

 – Evaluarea formativă, care presupune verificări sistematice și se efectuează prin 
următoarele activităţi: 

 ■ controlul curent la temă se realizează la fiecare seminar (lecţie practică, de 
laborator) în formă scrisă sau orală și prin prezentarea referatelor la temă;

 ■ testări – se efectuează două testări în semestru, la fiecare disciplină (curs) 
de studiu, în scris sub formă de test-grilă sau oral, în termenele stabilite de 
decanatul facultăţii;

Evaluarea finală sau sumativă este mai complexă. Controlul gradului de însușire 
a materiei predate, în faza finală, se efectuează prin examene, desfășurate în con-
formitate cu regulamentele în vigoare. Evaluarea finală generală se efectuează prin 
ponderarea rezultatelor obţinute la evaluările curente, testări și examen.

Prezentăm trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării – învăţării 
– evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Merceologiei şi 
comerţului.

Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi con-
fruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic repre-
zentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din practica merceolo-
gică și comercială (exemplu: studiul de caz axat pe organizaţii, firme sau întreprinderi 
poate aborda teme diverse precum punerea în practică a unor strategii sau politici, 
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elemente diverse de organizare a comerţului, aprovizionare cu mărfuri și păstrarea 
lor, cultura deservirii comerciale, calitatea sau sortimentul mărfurilor, procese de 
schimbare și inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și apli-
cativ constă în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice din do-
meniul Merceologiei şi comerţului, pentru familiarizarea acestora cu aspectele 
posibile și pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și abi-
lităţile de a soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte, a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie ase-
meni unei situaţii reale.

Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă care presupune și încu-
rajează transferul de cunoștinţe, deprinderi, capacităţi, facilitează și solicită abordă-
rile interdisciplinare și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor (masteranzilor, 
doctoranzilor). Este deosebit de util atunci cînd se urmărește accentuarea caracteru-
lui practic/aplicativ al învăţării și apropierea între discursul teoretic și experienţa de 
viaţă a studenţilor (masteranzilor, doctoranzilor).

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – identificarea unei probleme / teme / subiect (exemplu: cum poate fi asigurat 

un sistem de management al calităţii mărfurilor în sfera producerii și în sfera 
circulaţiei);

 – culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-
ma sau tema aleasă;

 – elaborarea unui set de soluţii posibile ale problemei;
 – evaluarea soluţiilor și alegerea variantei optime.
În funcţie de tema aleasă există și un al cincilea pas în care se trece efectiv la 

aplicarea soluţiei pentru care s-a optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de 
implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultate-
lor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul este o metodă de evaluare atunci cînd se solicită de la cel evaluat să con-

struiască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. 
Eseul angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivit 
pentru realizarea unui obiectiv de genul: luarea unei poziţii într-o chestiune contro-
versată și susţinerea acelei poziţii. Prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în 
evaluarea eseurilor:

 – teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
 – argumente clare și raţionale;
 – exemple sugestive și pertinente;
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 – informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
 – logică bună;
 – structură coerentă; 
 – concluzii plauzibile;
 – scriere clară (vizibilă);
 – originalitate.

6. Sporirea calităţii
Asigurarea și sporirea calităţii procesului de învăţămînt se efectuează în concor-

danţă cu standardele educaţionale naţionale și europene și se va realiza prin:
 – implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 

perspectiva următorilor factori ai calităţii (satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate);

 – evaluare internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următoa-
relor criterii de evaluare: relevanţă, valoarea praxiologică, stabilirea finalităţilor 
învăţării, posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, posibilitatea 
de a asigura evaluarea continuă a învăţării, corelarea dintre rezultatele învăţării 
și unităţile de conţinut, valoarea știinţifică, corelarea dintre rezultatele învăţării 
și metodele de predare–învăţare, nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale 
necesare, productivitatea programei;

 – implementarea și realizarea sistemului complex de management al calităţii pro-
cesului didactic (de învăţămînt) în instituţia de învăţămînt superior;

 – elaborarea standardelor de formare profesională calitative pentru domeniul 
dat;

 – asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, absolvenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice etc.) și al-
tor parteneri de interese specifice (autorităţi naţionale, comunităţi profesionale 
etc.) în scopul modificării ofertei educaţionale;

 – autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea profe-
sională;

 – monitorizarea competenţei studenţilor (masteranzilor) la etapele de pregătire și 
cele finale ale absolvenţilor;

 – flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă;

 – identificarea și soluţionarea problemelor legate de nevoile de instruire a solici-
tanţilor;

 – evaluarea sistematică a calităţii procesului de instruire care se va realiza atît la 
orele de studiu cît și în afara lor de către personalul didactic de înaltă calificare;

 – evaluarea calităţii instruirii prin aprecierea activităţii profesorilor de către stu-
denţi (efectuarea sondajelor în rîndurile studenţilor privind calitatea procesului 
de studii și profesionalismul cadrelor didactice);

 – dezvoltarea resurselor umane și materiale, pentru a asigura un mediu educaţio-
nal favorabil, creativ, productiv și eficient;

 – evaluarea randamentului academic, care se caracterizează prin:
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 – reușita curentă și finală a studenţilor;
 – ponderea absolvenţilor din numărul celor înmatriculaţi;
 – ponderea absolvenţilor încadraţi în cîmpul muncii în primul an după finisarea 

studiilor;
 – gradul de capacitate a absolvenţilor de a se autoinstrui de-a lungul vieţii, apreci-

at prin auditul intern și cel extern;
 – valoarea resurselor și crearea condiţiilor didactico-metodice de realizare a pro-

cesului de învăţămînt apreciat prin auditul intern, care include și asistările re-
ciproce ale profesorilor la orele de curs, seminare, practice și laborator, și cel 
extern;

 – acreditarea în modul stabilit a domeniului de formare profesională și speciali-
tăţii date.

Instrumentul prin care este asigurată mobilitatea studenţilor (masteranzilor) este 
reprezentat de SNCS (ECTS), implementat la toate specialităţile în toate instituţiile 
de învăţămînt universitar din ţară.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

812 Turism

Programul de formare profesională

812.1 Turism
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Instituția coordonatoare - Academia de Studii Economice din 
Moldova

Coordonator elaborare: Turcova Elena, dr. hab., prof.univ.,  
șef-catedră „Turism și servicii hoteliere”
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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Evoluţiile sociale contemporane bazate pe noile tehnologii informaţionale pun în 

evidenţă exigenţe complexe privind formarea profesională în sistemul învăţămîntului 
superior.

Domeniul Turism are scopul de a pregăti specialiști pentru industria turistică.
Turismul reprezintă o parte integrantă a economiei mondiale, fiind considerat 

una dintre cele mai complexe industrii din lume. Cercetările specialiştilor în dome-
niu ne demonstrează că turismul este un sector vital al economiei la nivel naţional 
şi internaţional, avînd tendinţe de creştere continuă.

Formarea profesională a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de 
transdisciplinaritate, care implică cunoaşterea fenomenului turistic prin conexiuni 
disciplinare. Complexitatea abordărilor în cadrul formării profesionale trebuie să 
permită specialişilor posedarea cunoştinţelor si abilităţilor la nivelul cerinţelor ac-
tuale ale industriei turismului pe plan mondial.

În condiţiile extinderii procesului de globalizare în turism este important ca pla-
nurile de studii la specialitate să fie elaborate în conformitate cu concepţiile și princi-
piile UNESCO privind dezvoltarea durabilă a societăţii umane, care pot fi promovate 
și înţelese doar prin sistemul transdisciplinar al învăţămîntului turistic.

Prestaţia turistică impune cerinţe specifice în formarea cadrelor din dome-
niu, ceea ce implică o abordare holistică, netradiţională, în obţinerea continuă de 
abilităţi profesionale.

1.1. Descrierea generală a domeniului Turism
Domeniul Turism are scopul de a pregăti specialiști pentru activităţile de admi-

nistrare și conducere a companiilor turoperatoare, a agenţiilor de turism, a unităţilor 
hoteliere.

La nivelul întreprinderilor din industria turismului specialiștii din domeniul Tu-
rism sînt responsabili pentru buna desfășurare a tuturor activităţilor: organizarea 
procesului de elaborare a produselor turistice, vînzarea și distribuţia produselor tu-
ristice, elaborarea itinerariilor în turismul intern și internaţional, conducerea depar-
tamentelor funcţionale în hoteluri (vînzări front-oficce, personal ș.a.) 

În ciclul 1 de licenţă este realizată următoarea specialitate în acest domeniu:
1. Turism. Specialiștii pregătiţi pentru organizarea, planificarea și conducerea ac-

tivităţii atît la nivelul întreprinderilor din industria turismului, cît și la nivel naţional 
trebuie să fie capabili să elaboreze politici și strategii de dezvoltare economică durabi-
lă a turismului, proiecte de amenajare turistică teritorială, documente normative din 
domeniul serviciilor turistice. 

Pentru a realiza cu succes această pregătire profesională, este necesar să se creeze 
un mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va baza 
pe următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui sistem de învăţare autentic, apropiat de domeniul turismului și re-
levant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate cum ar fi 
însușirea de cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și 
profesionale;
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 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul turismului;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

1.2. Caracteristici cheie

Nivelul Licenţă-(ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor

3 ani 
(4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

2 ani învăţămînt de zi.
Pot fi organizate studii 
de masterat la distanţă, 
cu condiţia că instituţia 
organizatoare este 
autorizată/acreditată 
pentru forma respectivă 
de studii. Durata studiilor 
de masterat organizate 
ca învăţămînt la distanţă, 
exprimată în credite de 
studiu transferabile, va 
fi aceeași ca și durata 
studiilor la învăţămînt de 
zi.

3 ani (4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la distanţă)

Învăţămînt de zi Învăţămînt de 
zi, învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
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Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare

Admiterea la studiile 
superioare de masterat 
se realizează pentru 
absolvenţii ciclului I, 
deţinători ai diplomelor de 
licenţă.  
Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă 
în anul absolvirii primei 
promoţii de studenţi 
înscriși în ciclul I, 
în conformitate cu 
prevederile art.27 al Legii 
învăţămîntului nr.547-
XIII din 21 iulie 1995, 
au dreptul sa participe 
la concursul de admitere 
la studii superioare de 
masterat în aceleași 
condiţii.

Diplomă de 
master, diplomă 
de licenţă obţinută 
pînă în anul 2008

Precondiţii

Realizarea finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul 
de admitere la studii 
superioare de masterat se 
face la același domeniu de 
studiu realizat la ciclul I. 
În cazul în care candidatul 
solicită înscrierea la 
studii de masterat de 
cercetare la alt domeniu 
decît cel în care deţine 
diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se 
va stabili acumularea a 
cel puţin 30 de credite la 
disciplinele fundamentale 
și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat. 

Media diplomei nu 
mai joasă de 8.0 și 
nota la specialitate 
de cel puţin 9.0.
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Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate, 
practica de licenţă

- Persoanele înscrise 
la studii superioare de 
masterat, fără experienţă 
practică, imediat după 
absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor 
realiza un stagiu practic 
în volum de 10 la sută din 
numărul total de credite. 
Persoanelor cu experienţă 
practică demonstrată, 
de cel puţin 2 ani în 
domeniul respectiv, li 
se va atribui numărul 
stabilit de credite, în baza 
evaluării competenţelor și 
recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează

Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor utiliza 
următoarele tipuri de 
evaluare:
1. evaluarea iniţială 
(testarea, observarea, 
chestionarea, 
conversaţia);
2. evaluarea formatiăvă 
(observarea, eseul, 
proiect de grup, 
chestionarea, evaluarea 
reciprocă, prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofoliul, 
demonstrarea etc.)
3. evaluarea sumativă, 
(portofoliul, testul, 
raportul, proiectul, 
examenul etc.)
  Stabilirea notei finale 
se face prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, 
dar se va folosi în mod 
deosebit evaluarea 
participativă, care are la 
bază responsabilitatea 
divizată între student și 
profesor. Metode:

 – autocorectarea sau 
corectarea reciprocă,

 – aprecierea reciprocă,
 – aprecierea în comun

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an



272

Modalităţi de 
evaluare finală

Susţinerea examenului 
de licenţă (la proba 
fundamentală Teoria 
economică) și la 
specialitate (Economie 
și Management în 
Turism) și a tezei de 
licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei de 
doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de doctor

Titlul acordat

Licenţiat în servicii 
publice

Master în servicii publice Doctor în 
economie la 
specialitatea 
521.03 – Economie 
și management 
în domeniul de 
activitate

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Participarea la 
concursul de ad-
mitere la masterat; 

 – Angajarea în între-
prinderi și orga-
nizaţi din diverse 
ramuri ale econo-
miei naţionale.

 – Oportunităţi 
educaţionale (LLL)

 – Participarea la concur-
sul de admitere la mas-
terat în alte domenii

 – Participarea la con-
cursul de admite-
re la doctorat

 – Angajarea în instituţiile 
de învăţămînt superior, 
în instituţiile de cerce-
tări știinţifice, în între-
prinderi și organizaţii 
din diverse ramuri ale 
economiei naţionale

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL).

 – Realizarea 
postdocto-
ratului;

 – Oportunităţi 
educaţionale 
și de cerceta-
re – (LLL).

Autorizarea 
programelor

Senatul instituţiei, 
Ministerul Educaţiei 

Senatul instituţiei și 
coordonarea cu Ministerul 
Educaţiei 

Consiliul Naţional 
pentru Acreditare 
și Atestare
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2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice 

Licenţă

Licenţiat în servicii publice. Realizarea eficientă a obiectivelor specialităţii 
le permite absolvenţilor o integrare socio-profesională de succes. Pregătirea 
specialiștilor oferă cunoștinţe în următoarele:
A. Turism
Teorie economică (microeconomia: cererea și oferta, teoria comportării 
consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și 
pragul de rentabilitate; Macroeconomia: piaţa muncii, stabilirea preţurilor 
și procesele inflaţioniste, piaţa monetară , cheltuieli guvernamentale și 
datoria de stat, balanţa de plăţi externe), Matematică economică (funcţii 
de mai multe variabile și aplicaţiile lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile 
lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei în 
economie), informatică economică (Word, Exel, Acces), Contabilitate 
(bazele contabilităţii, contabilitatea întreprinderii etc.), Marketing (Mediul 
de marketing al întreprinderii, Piaţa in viziunea de marketing, Cercetări de 
marketing, Politici de marketing ), Bazele antreprenoriatului (Antreprenorul 
– promotorul micilor afaceri, Identificarea ideilor de afaceri și evaluarea 
oportunităţilor, Elaborarea planului de afaceri, Deschiderea propriei afaceri, 
Dezvoltarea și gestiune afacerii mici, Încetarea activităţii unei afaceri mici). 
Componenta de formare a abilităţilor și competenţelor de specializare 
va include asimilarea cunoștinţelor complexe, care ii permite viitorului 
specialist să înţeleagă, să cunoască și să poată coordona activităţi din diferite 
sectoare ale industriei turismului.
 Această componentă se referă la următoarele:
Gestiunea resurselor turistice: (Resurse turistice și potenţialul turistic, 
Resurse turistice naturale, Resurse turistice antropice), Economia turismului 
(Circulaţia turistică, organizarea activităţii turistice, Piaţa turistică), Tehnica 
operaţiunilor de turism (Conţinutul și conceperea produsului turistic, 
Agenţii economici în turism, Comercializarea și promovarea produsului 
turistic, Tehnica construirii unui itinerar turistic).
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Masterat

Master în servicii publice
Competenţele obţinute la ciclul de licenţă sînt dezvoltate prin cursurile 
speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor aprofunda 
cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare pe orizontală, 
interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice specifice ciclului. 
Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, în funcţie de tipul 
de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de cercetare, pentru masteratul 
de cercetare, și competenţe instrumentale și profesionale pentru masteratul 
profesional.
Ciclul II conţine programe de studii în care se vor asimila cunoștinţe și se 
vor forma competenţe, ţinînd cont de specializare. În primul an se oferă un 
set comun de competenţe fundamentale. În anul doi, masteranzii vor alege 
masteratul profesional sau cel de cercetare.
În anul 1, se vor forma competenţe fundamentale în următoarele domenii:
Turism durabil (Criteriile Organizaţiei Mondiale a Turismului prvind 
dezvoltarea durabilă, Experienţa internaţională de dezvoltare a turismului 
durabil, Criterii de dezvoltare durabilă a proiectelor turistice), Gestiunea 
întreprinderii de turism ( Turismul ca domeniu antreprenorial, Forme de 
organizare a întreprinderilor de turism, Sistemul funcţional al întreprinderii 
de turism) etc.
În anul 2, se vor forma competenţe fundamentale, ţinînd cont de specializări 
și tipul masteratului, în următoarele domenii:
A. Masterat profesional
Gestiune hotelieră (Elementele proiectului hotelier, Inginerie hotelieră, 
Gestiunea activităţilor operaţionale în hotel.), Strategii și politici în turism 
(Rolul statului în turism, Politici macroeconomice în turism, Planul turistic – 
instrument al politicii turistice) etc.
B. Masterat de cercetare
Gestiunea cercetărilor în economie;
Proiect de cercetare.

Doctorat

Doctor în economie. Doctoratul presupune 2 componente de organizare 
– didactică și știinţifică. În cadrul primei etape doctoranzilor le sînt 
dezvoltate aptitudini prin intermediul unor module disciplinare obligatorii 
(metodologii și metode de cercetare, gestiunea cercetărilor, reguli de 
elaborare și publicare a lucrărilor știinţifice, etica știinţifică) și opţionale 
(aptitudini de comunicare, lucrul în reţea și în echipă, gestiunea financiară 
a cercetării, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru etapa 
știinţifică cerinţa de bază este publicarea lucrărilor știinţifice și susţinerea 
tezei de doctor în economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul Turismului.

Domenii de 
specializare

Categorii / 
grupuri de 
profesii pe 
domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Specialitatea:
Turism

Servicii publice 
(turism) 

Industria 
turismului

Administraţie
publică de 
specialitate

Industria 
hotelieră

 – economist
 – agent de turism
 – agent de vînzări în companiile turope-

ratoare sau în agenţiile de turism
 – specialist în organizarea activităţilor de turism

 
 – funcţionar în administraţia de spe-

cialitate de nivel local
 – funcţionar ocupat cu evidenţa și coordona-

rea întreprinderilor din industria turismului
 – funcţionar ocupat cu inventari-

erea resurselor turistice
 – manageri în compartimente funcţiona-

le din hoteluri (front-ofice, serviciul mar-
keting, vînzări, logistică hotelieră) 

Ciclul II, studii superiaore de masterat

A. Masterat 
profesional

Servicii publice 
(turism) 

Industria 
turismului

Industria 
hotelieră

 – manager - specialist a diferitor comparti-
mente din turism și industria hotelieră

 – șef de serviciu marketing, vînzări, logistică hotelieră
 – manager coordonator front-ofice din hotel

 – coordonator al compartimentelor de spe-
cialitate la Agenţia Turismului

 – conducător ai compartimentelor de dezvoltare 
știinţifico – tehnică din domeniul turismului

 – conducător de întreprinderi din industria turismului
 – profesor în învăţămîntul secundar general

Doctorat

521.03 
Economie și 
management 
în domeniul 
de activitate

Servicii publice
(turism) 

Administraţie
publică de 
specialitate

Cercetare
Învăţămînt

 – top-manager în domeniul industriei turismu-
lui și administraţii publice de specialitate

 – consultant în problemele adminis-
trării afacerilor din turism

 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul secundar general și 

în învăţămîntul superior universitar de specialitate
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2.3. Rolul domeniului Turism în alte programe de formare
Turismul reprezintă o parte integrantă a economiei mondiale, cu o pondere de 

10,4 % din PIB-ul mondial, 12,2 % din totalul exporturilor internaţionale și 8,3 % 
din numărul total de locuri de muncă. Complexitatea industriei turistice mondiale 
se reflectă prin influenţă directă şi indirectă asupra altor domenii: economic, social, 
politic, ecologic.

Misiunea învăţămîntului superior se realizează prin formarea specialiștilor com-
petenţi, care cunosc și înţeleg diferite aspecte ale economiei mondiale.

În acest sens, unele unităţi de cursuri de la specialitatea Turism au impact asupra 
programelor de pregătire a specialiştilor în domeniul economiei: Economie mondială 
şi Relaţii Economice Internaţionale, Contabilitate, Marketing şi logisică, Economie 
generală. 

3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptori de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe - cheie generice Ratingul în funcţie de importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Capacitatea de aplica cunoștinţele în practică 2 7 6
Capacitatea de soluţionare a problemelor 3 6 7
Capacitatea de a învăţa 1 4 5
Creativitatea 9 3 1
Spirit de iniţiativă și antreprenoriat 8 5 8
Capacitatea de gîndire strategică 10 2 2
Capacitatea de lucru în echipă 6 10 10
Capacitatea de lucru individual 5 9 3
Capacitatea de analiză și sinteză 4 1 4
Abilităţi de comunicare scrisă și orală 7 8 9
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Ciclul I, studii superioare de licență

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoaștere

1. Să demonstreze cunoștinţe func-
ţionale în următoarele domenii:

1.1 Management – organizarea activi-
tăţilor organizaţiei din domeniul 
turismului;

1.2. Pieţe – dezvoltarea și funcţiona-
rea pieţelor de servicii turistice;

1.3. Clienţi – așteptările clientului, 
deservire și orientare; 

1.4. Finanţe – managementul finan-
ţelor, utilizarea contabilităţii și 
altor sisteme financiare;

1.5. Oameni – managementul și 
realizarea pe plan profesional a 
persoanelor în cadrul organiza-
ţiilor; 

1.6. Sisteme informaţionale – dezvol-
tarea, managementul și exploa-
tarea sistemelor informaţionale 
și impactul lor asupra organiza-
ţiilor; 

1.7. Tehnologii informaţionale și de 
comunicare – cunoașterea și 
utilizarea tehnologiilor infor-
maţionale și de comunicaţie în 
domeniul turismului și serviciilor 
hoteliere; 

A,C

2 conducerea 
activităţilor

2. Să iniţieze o afacere
3. Să asigure desfășurarea activităţilor 

în conformitate cu legile și normele 
stabilite

4. Să ajusteze activitatea la cerinţele 
clienţilor

5. Să adopte decizii optime în condiţii 
de certitudine, incertitudine, risc

6. Să propună și să implementeze trans-
formări pozitive în activitate

7. Să analizeze mediul intern și extern al 
organizaţiei

B,C
A,B

B,C

B,C

B,C

B,C

1 conducerea 
oamenilor

8. Să se conducă pe sine
9. Să evalueze în mod consecvent 

propriul proces de învăţare și să-și 
identifice nevoile de învăţare

10. Să sporească eficienţa propriei acti-
vităţi

E
B,D,E

B,D



278

4 gestionarea 
resurselor

11. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor materiale

12. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor financiare

B

B

5 gestionarea 
informaţiei

13. Să dobîndească și să utilizeze optim 
informaţia în formă orală, scrisă, 
gestuală în limba maternă și străină

14. Să aplice metode cantitative și calita-
tive de analiză a informaţiei

15. Să conducă ședinţe

D

B,C

D

6 etice
16. Să elaboreze judecăţi bazate pe 

cunoașterea problematicii sociale și 
etice care apar în muncă sau studiu

C

7 proiectare 17. Să elaboreze proiecte B,C

8 cercetare
18. Să elaboreze o lucrare aplicativă ce se 

referă la soluţionarea unei probleme 
din domeniul managementului

C,E

9 asigurarea 
calităţii 

19. Să construiască și să aplice mecanis-
me de asigurare a calităţii B,C

Ciclul II, studii superioare de masterat
Competenţe pentru specialitate

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

6 cunoaștere

1. Să utilizeze cunoștin ţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Turismului

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la cunoștinţele din dome-
niul Gestiunii şi dezvoltării turismului

3. Să analizeze critic teoriile, concepţiile 
și principiile care stau la baza turis-
mului ca domeniu

A,C

A,C

A,C

2 conducerea 
activităţilor

4. Să elaboreze planuri strategice și tac-
tice de dezvoltare a întreprinderilor 
din domeniul sturismului

5. Să organizeze dezvoltarea organiza-
ţiei

6. Să demonstreze leadership în contex-
te de muncă sau de studiu; 

7. Să stabilească politici de marketing 
turistic

B,C

B,C

B,C

B,C
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1 conducerea 
oamenilor

8. Să demonstreze autonomie în proce-
sul de învăţare și muncă

9. Să se autoevalueze și să facă reflecţii 
asupra activităţilor colegilor

10. Să motiveze și să determine oamenii 
la acţiune

11. Să evalueze și să îmbunătăţească per-
formanţa strategică a echipelor

E

D

B,C,D

C,D,E

7 gestionarea 
resurselor

12. Să elaboreze bugete generale ale orga-
nizaţiei din domeniul turismului

13. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a proiectelor 
organizaţiei din domeniul turismului

B,C

B,C

5 gestionarea 
informaţiei

14. Să colecteze și să interpreteze date 
relevante pentru rezolvarea proble-
melor

15. Să comunice eficient utilizînd și teh-
nologiile informaţionale

D

D

8 etice 
16. Să răspundă problematicilor sociale, 

știinţifice și etice care apar în muncă 
și studiu

C

3 proiectare

17. Să proiecteze și să planifice afacerile 
în funcţie de priorităţi (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa 
activitatea și rezultatele)

B,C

4 cercetare

18. Să integreze cunoștinţe din domenii 
noi sau interdisciplinare, pentru a 
elabora o analiză a problemelor întîl-
nite pe bază de cercetare

C

9 asigurarea 
calităţii

19. Să construiască și să aplice sisteme de 
asigurare a calităţii B,C

DOCTORAT

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare doctorandul/doctoranda 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

7 cunoaștere

1. Să analizeze critic, să evalueze și să 
sintetizeze idei noi și complexe, spe-
cializate și avansate în știinţe econo-
mice (domeniul Turism);

2. Să extindă sau să redefinească cunoș-
tinţele și/sau practicile profesionale 
existente în domeniul Turism sau alte 
domenii conexe; 

3. Să integreze cunoștinţe din domenii 
noi sau interdisciplinare pentru a 
elabora o diagnoză a problemelor din 
domeniul Turismului;

A,C

A,C

A,C
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6 conducerea 
activităţilor

4. Să demonstreze leadership și inovaţie 
în contexte de muncă și studiu

5. Să adopte decizii strategice într-un 
mediu complex

C

D

5 conducerea 
oamenilor

6. Să demonstreze un nivel ridicat de 
înţelegere și aplicare a proceselor de 
învăţare

7. Să organizeze echipe de cercetare și 
să soluţioneze conflictele și să con-
struiască consensul

C,E

D

8 gestionarea 
resurselor

8. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor materiale nece-
sare cercetării

B

4 gestionarea 
informaţiei

9. Să dobîndească informaţii și să le 
gestioneze

10. Să comunice cu autorităţi profesiona-
le, cu comunităţi de specialiști

B,C,D

D

3 etice 

11. Să reflecteze asupra normelor soci-
ale, a relaţiilor interpersonale și să 
acţioneze în vederea îmbunătăţirii 
acestora

C

2 proiectare 12. Să propună proiecte de implementare 
a rezultatelor cercetărilor

C

1 cercetare

13. Să elaboreze publicaţii știinţifice 
originale

14. Să conceapă și să elaboreze proiecte 
de cercetare într-un domeniu specific 
al managementului turismului care 
conduc la noi cunoștinţe și soluţii 
procedurale

15. Să analizeze critic, să evalueze și să 
sintetizeze idei noi și complexe

16. Să aplice proiectul de cercetare într-
un domeniu specific al managemen-
tului din industria turistică

17. Să demonstreze capacitatea de inova-
re a metodelor de cercetare știinţifică 

18. Să prezinte și să evalueze rezultatele 
cercetării

C,D

C

C

C

C

D

9 asigurar a 
calităţii

19. Să satisfacă anumite nevoi și cerinţe 
social-economice prin activitatea sa C,D
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenului de 
licenţă (probele și teza de licenţă) (forma participativă) și elaborarea unor programe 
de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza soluţionării situaţiilor de caz propuse 
absolvenţilor de către angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, care 
elaborează direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Turism

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat Nedetrminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientări şi diferenţe în Spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Turism

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 
II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA-90 și 60 credite

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii ECTS 
este în discuţie

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor fi 

atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în funcţie 
de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive, orientate spre cultivarea 
interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organizare, ini-
ţiativei, inventivităţii și creativităţii. 

În procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive) care sporesc potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort 
personal în actul învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă 
și creativă. Se vor utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii 
conţinuturilor și desfășurării activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, 
operaţională, acţională, de dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, 
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schim-
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bări de mentalităţi (prelegerii, seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare 
și ateliere etc.). Se vor îmbina în mod specific, pentru diferitele situaţii metode și 
procedee cum sînt: studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere 
multiple, discuţia panel, argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică 
independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutoriat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și 
competenţele, capacităţile și atitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  dinn perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor între-
prinse de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiecti-
velor.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării-învă-
ţării-evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Turism.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din Turism. (Exem-
plu: studiu de caz axat pe organizaţii, firme sau instituţii din turism poate aborda teme 
diverse precum punerea în practică a unor strategii sau politici, elemente diverse de 
management, cultura de organizaţie, procese de schimbare şi inovare).

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă care presupune și încu-
rajează transferul de cunoștinţe, deprinderi capacităţi, facilitează și solicită abordările 
interdisciplinare, și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit de 
util atunci cînd se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al învăţării și 
apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Elaborarea unui set de soliţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și deciderea către cea mai bună variantă.
În funcţie de tema aleasă, există și al cincilea pas în care studenţii trec efectiv la 

aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de im-
plementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultatelor 
obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul poate fi o metodă de evaluare atunci cînd solicită studenţilor să constru-

iască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul 
angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru 
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realizarea unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și 
susţinerea acelei poziţii.

Prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
•	 argumente clare și raţionale;
•	 exemple sugestive și pertinente;
•	 folosește informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
•	 logică bună;
•	 structură coerentă;
•	 concluzii plauzibile;
•	 scriere clară (lizibilă);
•	 originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: „Efectele crizei economice asupra dezvoltării 
turismului.”



288

6. Sporirea calităţii
Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 

•	 implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 
perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate, eficienţă;

•	 evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următo-
rilor criterii de evaluare: Relevanţa, Valoarea praxiologică, Stabilirea finalităţilor 
învăţării, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea de 
a asigura evaluarea continuă a învăţării, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
metodele de predare-învăţare, Nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale nece-
sare, Productivitatea programei;

•	 asigurarea unui feed back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) 
și al altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, comunitatea etc.) în 
scopul modificării ofertei educaţionale;

•	 autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea profe-
sională;

•	 monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale ale 
absolvenţilor;

•	 flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă;

•	 dezvoltarea resurselor umane și materiale pentru a asigura un mediu educaţio-
nal plăcut și productiv.


